Obec Détmarovice

Détmarovice ¢p. 27, 735 71 Détmarovice
e-mail: obec@detmarovice.cz, tel.: 596 540 140

Vyrocni zprava 2019

pecCovatelska sluzba
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| 1. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:
Poskytovana sluzba:

Identifikator:;

Sidlo:

W

IC:

~

DIC:
Opravnéna osoba:

Misto poskytovani:

Kapacita sluzby:

Kontaktni udaje:

Obec Détmarovice
Pecovatelska sluzba

9085116 - registrace socialni sluzby 6. 8. 2007
Sluzba zatazena do Krajské sité socialnich sluzeb 26.11.2015

Obecni trad, Détmarovice ¢p. 27, 735 71 Détmarovice
00297445

CZ297445

Ing. Ladislav Rosman

Diim s pecovatelskou sluzbou ¢p. 670

Dtim s pecovatelskou sluzbou ¢p. 960

V domacnostech ha izemi obce Détmarovice

Okamzita kapacita - Ctyfi uzivatelé soucasné mohou mit poskytnutou péci
(Ctyfi pecovatelky)

Adresa: Obecni 0fad Détmarovice

cp. 27

735 71 Détmarovice
E-mail: socialni@detmarovice.cz
Tel: 596 540 143
www.detmarovice.cz/socialni
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Domy s pecovatelskou sluzbou

Adresa: Dum s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢p. 670
735 71 Détmarovice

Tel.: 596 544 282

Adresa: Diim s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢p. 960
735 71 Détmarovice

Tel.: 596 550 176
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| 2. STRUKTURA A POCET PRACOVNICH MIST

Vedouci pecovatelské sluzby
tfednik OU av. 0,3
socialni oblast

ved. peCovatelka uv. 1 pecovatelka av. 1

DPS &.p. 670 a terén DPS ¢.p. 960 a terén
pecovatelka uv. 1 pecovatelka uv. 1 uklizecka 1v. 0,8
DPS ¢&.p. 670 a terén DPS ¢.p. 670 a terén DPS ¢.p. 670

Pecovatelskou sluzbu v obci Détmarovice zajistuji zaméstnanci obce Détmarovice zafazeni
do Obecniho tfadu.

Vedouci pedovatelské sluzby - titednik OU:

fidi vykon pecovatelské sluzby v obci, zajiStuje administrativni prace spojené s jejim
provozem, je pfimym nadfizenym vedouci peCovatelky v DPS &.p. 670 a pecovatelky v DPS
¢.p. 960; tyto Cinnosti tvofi cca tietinu pracovniho uvazku ufednika.

Vedouci pecovatelka v DPS €.p. 670:

tidi praci peCovatelek v DPS €.p. 670, praci uklizecky a praci v terénu dle dispozic Gfednika
OU. Vykonava ukony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zaji§téni
pecCovatelské sluzby.

Pecovatelky v DPS &.p. 670:

vykonavaji tkony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zajisténi
pecovatelské sluzby.

Pecovatelka v DPS €.p. 960:
vykonavé ukony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zajisténi pecovatelské
sluzby. Zajistuje uklid spole¢nych prostor v DPS ¢p. 960 vcetné prostor piilehlych k budove.

Uklizecka v DPS &.p. 670:
zajiStuje tklid spolecnych prostor v DPS €p. 670 vcetné prostor ptilehlych k budové.
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| 3. VEREJNY ZAVAZEK

Cile pelovatelské sluzby

Cilem pecovatelské sluzby (dale jen PS) v Détmarovicich je snaha o to, aby ob¢ané mohli
zustat co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi, i kdyz jim uz sily nestac¢i na zajisténi
domaécnosti a péCe o sebe. Zachovaji si tak soukromi, navykly zpisob Zivota a kontakt
s rodinou a kamarady. PS poskytuje pomoc s uklidem domacnosti, s nakupy, zajisténim
stravy, s osobni hygienou, zprostiedkovanim se spoleCenskym prostiedim (doprovod
k 1ékafim, na ufady apod.). PS rovnéz zajistuje dohled nad obCanem v jeho domacim
prostiedi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou seniofi (od 65 let) a osoby mladsi
se snizenou sobé&stacnosti z diivodu zhorSeného zdravotniho stavu.
Vékova kategorie: - dospéli (27 - 64 let)

- mladsi seniofi (65 - 80 let)

- star$i seniofi (nad 80 let)

Prostredi a ¢as poskytovani sluzby

cey

Pecovatelskda sluzba v Détmarovicich je poskytovana obcanlim zijicim v domech
s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) ¢p. 670, ¢p. 960 a v domacnostech obc¢antu zijicich
na tizemi obce Détmarovice, a to kazdy pracovni den v dobé& od 73 hodin do 14*° hodin.

Co pecovatelska sluzba nezajist’uje

e podavani 1ékl

e plevazy

¢ injek¢éni podéni inzulinu
e odbéry

Pecdovatelska sluzby se neposkvtuje v téchto pripadech:

e neni poskytovana socialni sluzba, o kterou obcan zada
e neni dostate¢na kapacita k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou obCan zada
e obcan je zcela sobéstacny a nespada do cilové skupiny
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| 4. POSKYTOVANE UKONY A UHRADY ZA PS

Popis ukonu Uhrada v K¢&

ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu 40,- K¢/hod.
Podavani jidla a piti, oblékani a sviékani, prostorova orientace, presun na lizko atd..
Pomoc pii ikonech osobni hygieny 40,- K¢/hod.
Osobni hygiena, zdkladni péce o viasy a nehty, pomoc pri pouziti WC
Pomoc pii zajisténi stravy

- Dovoz nebo dondska obédii 7,- K¢/ukon

- Pomoc pii pripravé jidla a piti 40,- K¢/hod.
Pomoc pvi zajisténi chodu domdcnosti

- Bézny uklid a udrzba domacnosti 60,- K¢/hod.

- Velky (sezonni) uklid a udrzba domdacnosti
- Donaska vody

- Topeni v kamnech

- Bézné nakupy a pochiizky/velky nakup

7,- K¢ az 50,- K¢

- Prani a zZehleni lozniho pradla popr. drobné opravy 2,5 kg - 30,- K¢
5 Kkg-50,-K¢

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim 40,- K¢/hod.
Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.
FAKULTATIVNI CINNOSTI
Dohled nad uZivatelem 40,- K¢/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domdcim prostiedi
Priprava uZivatele - k hospitalizaci, k lékaiskému vySetieni 60,- K¢&/hod.
Jednd se o pripravu dokladii, osobnich véci apod.
Pomoc pvi stehovani uZivatele do/z DPS 60,- K¢/hod.

véetné celkového uklidu, mimo stéhovani nabytku.
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| 5. POCET A VEKOVA KATEGORIE UZIVATELU PS

V roce 2019 byla poskytnuta pecovatelska sluzba celkem 65 uzivatelim (z toho 21
uzivateliim z DPS €. 670, 6 uzivatelim z DPS ¢. 960 a 38 uzivatelim v terénu). Je to pocet
uzivatell, kterym byla na zéklad¢ uzaviené smlouvy sluzba poskytnuta alespon jeden den
Vv roce.

Pocet uzivatela dle véku a pohlavi

DPS ¢p. 670 DPS ¢p. 960 Terén
Zena | muz Zena | muz Zena | muz
Méné nez 65 1 -- Méné nez 65 1 1 Méné nez 65 1 1
65 - 69 1 -- 65 - 69 -- -- 65 - 69 1 2
70-74 3 -- 70 - 74 -- 2 70-74 2 2
75-79 4 -- 75-79 -- 1 75-79 7 5
80 - 84 6 1 80 - 84 -- -- 80 - 84 3 3
85 - 89 1 1 85 -89 -- -- 85 -89 3 3
90 a vice 3 -- 90 a vice -- 1 90 a vice 4 1
Celkem 19 2 Celkem 1 5 Celkem 21 17

| 6. CINNOST A FINANCE PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc s tklidem domécnosti, s pranim a zehlenim, provadi
nakupy, pomaha s piipravou a podanim stravy, s osobni hygienou, zprosttedkovava kontakt se
spolecenskym prostifedim (doprovod k 1ékati, na ttady apod.).

Rovnéz je zajiStovana dovazka obédi. Dovazka obédl jako socidlni sluzba podporuje
sobéstacnost senioril a Casto praveé teplé jidlo poskytované denné umozni uzivateli sluzby

setrvat co nejdéle v prirozeném domacim prostiedi a také aktivné prozivat sviij ¢as.

Piehled dovozu obédu:

Misto Pocet odbératelit obédu | Pocet dovezenych obédu
DPS ¢p. 670 15 1589
DPS ¢p. 960 4 527
Terén - domacnosti uzivateli 35 4 669
Celkem 54 6 785

V roce 2019 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 65 uZivatelim. VSichni novi

Zadatelé byli uspokojeni, Zidnému Zadateli nebylo poskytnuti sluzby odmitnuto.
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Uhrady od uZivateli v roce 2019

DPS 670 DPS 960 Terén Celkem
v K¢
* obédy | **PS ***EA | *obédy | **PS ***EA | *obédy | **PS FREEA
Celkem: 11123 40550 0 3689 16 937 0 32683 21 548 1250 127 780

*  ghrada za dovoz obéda

** uhrada za poskytovani pecovatelské sluzby - zakladni ¢innosti
uhrada za poskytovani pecovatelské sluzby - fakultativnich ¢innosti

*k%k

Zavéreéné vyacétovani

Vydani
Mzdové naklady vcetné odvodu | 1843 166,00
Vydaje na provoz aut 106 191,00

* Ostatni vydaje 99 174,88
Celkem 2 048 531,88

* telefon, energie, Skoleni, kancelatské potieby, ochranné pomiicky, pojisténi peCovatelek,
dlouhodoby majetek .....

Piijmy
Uhrady od uzivatelu 127 780,00
Dotace poskytnuta Moravskoslezskym krajem 300 000,00
Ostatni pfijmy — pojistné plnéni 23 396,00
Piispévek od ziizovatele - obce 1597 355,88
Celkem 2 048 531,88
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| 7. PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU PS

Na zaklad¢ zjisténi kvality poskytovani pecovatelské sluzby v obci Détmarovice, probéhlo
anonymni dotazovani spokojenosti uzivatelll prostiednictvim dotazniku, ktery byl uzivatelim
dorucen. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 33 uzivatelii pecovatelské sluzby z celkového

podtu 58, coZ je vice nez v lofiském roce. Zadny dotaznik nebyl pro neuplnost vyfazen.
Uzivatelim byl dan prostor pro pfipominky a ndméty ke zlepsSeni kvality pecovatelské sluzby

obce Détmarovice.

OTAZKA ANO NE NEVIM NEBO
SLUZBU
NEVYUZIVAM
Jste dostate¢n¢ informovani o vSech ukonech, | 33 0 0
které pecovatelska sluzba nabizi?
Jste spokojeni s nabidkou sluzeb? 33 0 0
Vite, jak postupovat, kdyby jste chtéli sluzby 31 0 2
rozsifit o jiné ukony?
Vite, kdo je Vasi ,,klicovou pracovnici, s niz 32 1 0
byste pribeh péce méli hodnotit?
Jste spokojeni s provozni dobou (PO — PA 7:30 | 31 0 2
—14:30 hod.), ve které je poskytovana
pecovatelska sluzba?
Je ptistup pracovnic pecovatelské sluzby 30 0 2
profesionalni?
Stalo se n¢kdy, ze by Vam pecovatelky podle 1 31 1
VaSeho ndzoru neopravnéné odmitli v né€em
vyhovét?
Jsou Vase pozadavky, ptipadné stiznosti 33 0 0
vytizovany véas?
Vyhovuje Vam doba, kdy jsou obédy 24 0 9
dovazeny?
Chtéli byste zménit dodavatele obedi? 3 21 9
Doporucil/a byste nasi peovatelskou sluzbu 29 1 3
svym znamym, pratelim?
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Jste spokojen(a) s provadénim pecovatelskych ukont, s jejich kvalitou, rychlosti, pohotovosti
atd.?

Jsem velmi spokojen(a) 28
Jsem pievazné spokojen(a) 2
Jsem prevazné nespokojena(a) 1
Jsem velmi nespokojen(a) 0

M Jsem velmi
spokojen(a)

H Jsem prevazné
spokojen(a)

| 8. VZDELAVANI PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

Zameéstnanci pecovatelské sluzby poskytujici socidlni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisu, absolvovat vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok.

Vedouci pecovatelské sluzby, socialni pracovnice absolvovala Skoleni:
++ Standardy kvality v socialnich sluzbach
% Socialni sluzby — aktuality a praxe

Pracovnice pfimé péce v roce absolvovaly Skoleni a kurzy:
s Zatézova situace pii péc¢i o osoby s demenci

¢+ Stres a jeho zvladani pro pomahajici profese
% Management demence

®,

% Obtizné situace v praci pecovatele a jejich zvladani

X/

X/

Dalsi absolvovani vzdélavani v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy:
¢ Skoleni bezpec¢nosti prace
+ Skoleni fidi¢u referentu

Zamgéstnancim pecovatelské sluzby byla zajiSténa 4 x ro¢né odborna supervize.

V Détmarovicich 30.03.2020 Zpracovala: Bc. Lenka Hanuskova
referent OU, soc. usek
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