Obec Détmarovice

Détmarovice ¢p. 27, 735 71 Détmarovice
e-mail: obec@detmarovice.cz, tel.: 596 540 140

Vnitini pravidla pro poskytovani
pecovatelské sluzby

Kontaktni udaje:

- Podani Zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby
- Informace o0 poskytovdni pecovatelské sluzby

- Informace 0 domé s pecovatelskou sluZbou
Adresa: Obecni Gfad Détmarovice

¢p. 27
735 71 Détmarovice

E-mail: socialni@detmarovice.cz
Tel: 596 540 143

www.detmarovice.cz/socialni

Pracovisté:

Adresa: Diim s pecovatelskou sluzbou
¢.p. 670
735 71 Détmarovice

Tel.: 596 544 282, 734 202 921

Domacnosti na uzemi obce Détmarovice
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| 1. CILE, POSLANI A ZASADY POSKYTOVANE PECOVATELSKE SLUZBY |

a) Cile pecovatelské sluzby

b)

Zajisténi co nejdelsiho mozného pobytu uzivatele v jeho pfirozeném socidlnim
prostiedi a oddaleni umisténi do pobytovych zatizeni socialnich sluzeb.
Poskytovani peCovatelské sluzby tak, aby byly naplinovany cile a ptani uzivatele
a nedochédzelo k wukoncovani smluvniho vztahu z divodu nespokojenosti
s poskytovanou pecovatelskou sluzbou.
Prohlubovéani a udrzovani odbornosti pracovnikli pecovatelské sluzby ucasti
na semindfich a Skoleni.
Podpora rodinam, které pecuji o osoby s vyssim stupném zavislosti.
Pecovatelska sluzba usiluje o to, aby uzivatel:
- mohl projevit svou osobnost a naplnit své potieby a osobni cile
- s pomoci pecovatelské sluzby zvladdal kazdodenni ¢innosti, které z divodu
veku, nebo zdravotniho stavu neni schopen zvladat sam
- setrval co nejdéle v domacim prostfedi a zachoval si tak soukromi, navykly
zpusob zZivota a kontakt s rodinou a kamarady
- byl spokojen s poskytovanim pecovatelské sluzby.

Poslani pecovatelské sluzby

Nasim hlavnim poslanim je ptfichod za uzivatelem do jeho domaciho prostedi. V jeho
domacnosti poskytovat sluzbu, a to na zdkladé¢ individualnich potieb. Jedna se
o komplex sluzeb, které pomdhaji zajistit Zivotni potieby uzivatell, jako jsou
stravovani, oblékani, hygiena, zachovani zakladnich Zivotnich navyku a ostatni potieb.
Sluzbu 1ze kombinovat s péci rodiny nebo jiného poskytovatele.

Zasady poskytovani pecovatelské sluiby

Respektovat osobnost i soukromi uzivateld, jejich vili, pfani, jejich Zivotni styl.
DodrZzovat individualni pfistup ke kazdému uZivateli, zohlediiovat jeho potieby,
moznosti a schopnosti.

Pomahat a podporovat je v téch oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji
a zachovavat jejich svobodnou vili pii feSeni kazdodennich problém1.

Hledat spolu s uZivatelem optimalni feSeni jeho nepfiznivé situace, motivovat ho
k samostatnému stanoveni cile sluzby a planovani pribéhu sluzby.

Vytvatet podminky a prostor pro udrzeni télesnych a duSevnich schopnosti
Umoziovat a podporovat stavajici kontakty uzivatel a zapojeni do spolecnosti
podle jejich viile, moznosti a schopnosti.

Dbét na tymovou praci a kvalitni vzédjemnou komunikaci.

Vyvijet sluzbu tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkiim a potfebam uzivatela
Poskytovat sluZzbu osobam bez ohledu na rasu, naboZenské vyznani, narodnost
(v souladu s Listinou prav a svobod).
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| 2. OCHRANA PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM HODNOCENIM

Forma nejcastéjSich predsudku:
predsudky socialni a nabozenské
predsudky v souvislosti s vékem

- ptredsudky spojené s ptislusnosti k pohlavi

- predsudky rasové
Pracovnik poskytujici PS se vyvaruje zlehcujicich poznamek a jinych projevii souvisejicich
s uritym predsudkem. RovnéZ se vyvaruje i komentaia k politické ¢i nabozenské orientaci
uzivatele.

| 3. OCHRANA ZAKLADNICH LIDSKYCH PRAV A SVOBOD

Poskytovatel pecovatelské sluzby dba o to, aby nedochazelo k poruSovani lidskych prav
a svobod uzivateli. Zejména u téchto zakladni prav:

- pravo svobodné volby

- pravo osobni svobody a svobody pohybu

- pravo na ochranu soukromi

- préavo na osobni a rodinny zivot

- pravo na distojné zachazeni a respekt

- préavo vlastnit majetek

- pravo podavat stiznosti

- préavo na listovni tajemstvi

- pravo rovnosti pred zakonem

- svoboda mysleni a naboZenského vyznani

- pravo hospodafit se svymi penézi atd. .....

Prevence pripadného porusovani prav klienti
e Peclivy vybér pracovnikil vykondvajici peCovatelskou sluzbu.
e Radné zaskoleni novych pracovniki a zapracovani pod dohledem zkusenych kolegt.
e Sepsané vnitini pravidla pro napliovani standardi kvality, zaméstnanci pouceni
a proskoleni.
e Pravidelné skoleni pracovnikti — min. 24 hod. ro¢n¢ dle zakona o soc. sluzbach a dale
vzdélavani dle potteby dané¢ho pracovnika.
Sledovani dodrZovani prav uzivatelii v ramci kolektivu pracovnik.
NeptehliZzeni porusovani prav, diraz na dodrzovani prav.
Diuiraz na dodrZovani pravidel sluSného spolecenského chovani.
V ptipadé vyskytnuti nové neoSetiené situace, kdy by mohlo dojit k poruseni prav
uzivatelli, situace zkonzultovdna s nadiizenymi pracovniky a zaznamendna
ve vnitinich pravidlech, které jsou soucasti standarda kvality.
e Pravidelné¢ porady pracovnikii s cilem projednavani, opakovani prav uzivateld
a postupy prevence souvisejici s ochranou lidskych prav a svobod.
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Pravidla pro predchazeni situacim, kdy by mohlo dojit k poruseni pravidel:

Ochrana osobnich dat:

Pravidlo:
e Vsichni zaméstnanci jsou povinni dodrzovat ml¢enlivost o uzivatelich pecovatelské
sluzby.

e Osobni data jsou vyuzivany pouze k poskytovani peovatelské sluzby.

Chovani pracovnika k uzivateli:
Pravidlo:
e Pracovnici uzivatelim zasadné vykaji, oslovuji pane, pani a jejich pfijmenim. Jiné
osloveni je mozné pouze s vyslovnym pianim uZzivatele.
e Pracovnici nepouzivaji zdrobnéliny.

Pravo na soukromi:
Pravidlo:
e Pracovnici respektuji pravo na soukromi uzivatele.
Pted vstupem do bytu pracovnik vzdy zaklepe, vycka na vyzvani.
K uzivateli pracovnik pfichazi dle domluvené doby.
Pracovnik respektuje denni rezim uzivatele, nemanipuluje s jeho vécmi.

Pravo na svobodnou volbu sluzby, spolurozhodovani:
Pravidlo:
e Pracovnik uZivateli nevnucuje sluzbu, o kterou uzivatel nema zajem.
e Pracovnik podporuje samostatnost a sobéstacnost uzivatele, respektuje jeho vlastni
rozhodnuti, nepodsouva vlastni nazor.

Pravo na podani srozumitelnych informaci:
Pravidlo:
e Pracovnik uZivateli sd¢luje informace tak, aby byly pro uzivatele pochopitelné, a to
v malém mnozstvi, pomalej$im tempem a nejdulezitéjsi informace se i zopakuji.
e Pracovnik se ujiSt'uje, Ze uzivatel informaci pochopil.

V pripadé, Ze dojde k poruSeni prav uZivateli ze strany pracovnika

Dojde-li k stiznosti v souvislosti s poruSenim prav uzivatelt, fesi se situace ve spolupraci
uzivatele se socialni pracovnici, pe¢ovatelkou, ptipadné s rodinnymi piisluSniky.

V ptipadé€ zjiSténi, Ze prava uzivatele sluZzby byla poruSena, poSkozenému uZivateli se omluvi
pfislusna pecovatelka, socidlni pracovnice, dale je mu nabidnuta psychologickd pomoc,
nahrada Skody.

PoruSeni zakladnich lidskych prav a svobod uzivatele je feSeno s pracovnikem individualné
(zda doslo nedorozuménim nebo zamérn¢) a dle zavaznosti.

Pracovnikovi je:

- zajisténo specifické proskoleni,

- udéleno napomenuti,

- udéleno pisemné upozornéni,

- déana vypoveéd’ ze strany zaméstnavatele.
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| 4. STRET ZAJMU - POSKYTOVATEL/UZIVATEL

Stietem zajmu jsou situace, kdy dochazi ke stietu prav a zajmii uzivatele a prav a zajmi, popf.
povinnosti pracovnikii.
Stiet zajml je obecné¢ definovan jako situace, v niz by profesni rozhodovani ohledné
primarniho zadjmu mohlo byt natolik ovlivnéno zdjmem sekundarnim, az by byla ohrozena
jeho nezavislost a nestrannost. Jednd se zpravidla o soubéh profesni odpovédnosti,
nezavislosti v rozhodovani a existenci dal$iho, Casto finanéniho, osobniho ¢i soukromého
z4jmu.
Ve vsech ptipadech, kdy je identifikovan - 0znacen stfet zajmu, je stanoven nize uvedeny
postup:

1. pohovor s uzivatelem,

2. hledani alternativniho feSeni,

3. dohoda (Gistni/pisemna),

4. pouceni o moznych dusledcich v ptipadé, Ze nedojde k dohodé.

Mozné formy poruSovani prav uzivatelu a stiretu zajmu:

Uzivatel vyzaduje sluzbu, ktera je v rozporu s poskytovanymi sluzbami, sluzba neni

uvedena mezi poskytovanymi pecovatelskymi sluzbami obce Détmarovice

Reseni

e Pracovnik pecovatelské sluzby poskytuje pouze takové sluzby, které jsou domluveny
a zakotveny ve smlouvé, dale v individualnim planu. Pracovnik pecovatelské sluzby
uzivateli nabidne moznost sluzby poskytované jinymi organizacemi, které jsou schopny
naplnit pozadavky a pfani uzivatele.

Pracovnik pecovatelské sluzby je vici uZivateli podjaty, je ve sporu s uZivatelem

pecovatelské sluzby nebo je rodinnym prisluSnikem ¢i osobou blizkou

Reseni

e Pracovnik pecovatelské sluzby vzdy nahldsi skutenost sporu s uZivatelem Socialni
pracovniCi. Socidlni pracovnice vzdy fe$i konkrétni situaci dle jejiho charakteru.
V ptipadé sporu nebo podjatosti, socialni pracovnice fe$i situaci dle provoznich
a kapacitnich moZnosti tak, aby uZivatele pfevzal jiny pracovnik pecovatelské sluzby.
V piipadé rodinného piislusnika ¢i osobou blizkou neni mozné, aby peCovatel socialni
sluzby byl jeho kli¢ovym pracovnikem, tudiz socialni pracovnice rozhodne o jiném
klicovém pracovnikovi.

Pracovnik ma podezieni na trestny ¢in, je v§ak poucen o ml¢enlivosti

Reseni

e Pii podezieni na jakykoliv trestny ¢in ma pracovnik pecovatelské sluzby oznamovaci
povinnost.

Uzivatel ¢i rodinni prislus$nici vnimaji, Ze pecovatelska sluzba je poskytovana v malé

miie, nedostate¢na

Reseni

e O celé situaci je informovana socialni pracovnice, ktera poté je pfitomna u vykonu
pecovatelské sluzby a na zakladé toho rozhodne o dalSich krocich.
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UZivatel si stéZuje na pracovnika a ma obavy z nasledkii

Reseni

e Uzivatelé PS 1 pracovnici PS jsou sezndmeni s podavanim stiznosti, ktera je chapana jako
prostiedek k zlepSeni kvality socidlnich sluzeb. Zaroven je moznost podani anonymni
stiznosti.

Uzivatel nabidne pecovatelce hmotny ¢i nehmotny dar, aby se k nému pristupovalo 1épe
nez k ostatnim

ReSeni

e Pecovatelka se fidi vnitinim pravidly pro pfijimani dart.

UZivatel Zad4 o moZnost vybéru jidla

Reseni
Strava je poskytovana Skolni jidelnou v Détmarovicich, kde neni moznost vybéru jidla.
Pokud uZivatel neni spokojen s vybérem jidla, ma moznost si na dany den obéd odhlésit.

UZivatel neni spokojen s odvedenou praci pe¢ovatelky

ReSeni

e Uzivatel ma pravo svij nazor sdélit pecovatelce a socidlni pracovnici, ktera danou situaci
prosetii a s vysledkem klienta seznami.

UZivatel si stéZuje, Ze peCovatelka vstoupila do jeho domacnosti

Reseni

e Pecovatelka ma moznost vstoupit do domécnosti, ale pouze po piedeslé domluve
s uzivatelem PS. V pfipadé, Ze pecovatelka vstoupi do domdacnosti bez vyzvani a bez
predeslé domluvy, je tato situace feSena se socidlni pracovnici.

Pracovnik pecovatelské sluzby se bez Ffadné omluvy nedostavi, neprovede domluveny

ukon

Reseni

e V ptipadé, Ze pecovatelka se nedostavi bez jasného, opodstatnéného diivodu, situace je
feSena se socialni pracovnici, kterd stanovi sankci (slovni pokdrani, pisemnd vytka).
V ptipadé, Ze se situace bude opakovat, stiZznost feSi nadfizeny zaméstnanec socialni
pracovnice.

UZivatel pecovatelské sluzby nesouhlasi s vyuétovanim nakupu
ResSeni
e Pecovatelka jesté jednou s uzivatelem prekontroluje cely nakup vcetné vracenych financi.

UZivatel nechce, aby mu byl proveden domluveny uikon

Reseni

e Vpiipadé, Ze se uzivatel rozmysli a nechce, aby mu pecovatelka dohodnuty tkon
provedla, nechdno na jeho rozhodnuti. V pfipad¢, ze se uzivatel po zdravotni strance
neciti — bude domluven jiny termin, popiipadé mu je zavolana lé¢katska pomoc.
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| 5. PRIJIMANI DARU

Darem je mysleno to, co je poskytnuto nad rdmec thrady za sluzby. Zaméstnanec je opravnén
od uzivatele pfijmout darek (drobnou pozornost) pouze ve vyjime¢ném piipadé.

Za drobnou pozornost je povazovana napt. kava, kvétina, ¢okoladda, zakusky, obrazek a jiné
drobnosti tohoto charakteru. Zaméstnanci tyto dary pfijmou pouze v piipadé, ze v souvislosti
S jejich odmitnutim by doslo k negativnimu citovému pohnuti ze strany uzivatele. Pokud
zamé&stnanec dar pfijme, je povinen zapsat tuto skutecnost do tzv. ,,Knihy dart®, ktera je
uloZena v kancelafi peCovatelek. Piipadné pozornosti vyssi hodnoty je zaméstnanec povinen
citlivé odmitnout.

Penézité dary pro pracovniky pecovatelské sluzby jsou neptijatelné.

| 6. ROZSAH A POPIS JEDNOTLIVYCH UKONU POSKYTOVANE SLUZBY

Pecovatelska sluZba v DPS je poskytovdna v tomto rozsahu:
Zakladni ¢innosti:

a) Pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
b) Pomoc pii osobni hygiené&, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) Poskytnuti stravy, nebo pomoc pii zajisténi stravy
d) Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti
e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim
f) Zakladni socialni poradenstvi

Fakultativni ¢innosti:
a) Dohled nad uzivatelem (kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domacim
prostiedi)
b) Piiprava uzivatele k hospitalizaci, k 1ékafskému vysetieni (dohled nad pfipravou
dokladti, osobnich véci apod.)
c) Pomoc pii stehovani uzivatele do/z DPS véetné celkového uklidu, mimo
st€éhovani nabytku

Fakultativni sluzby jsou sluzby dopliikové a samostatné je bez vyuzivani zakladnich
sluzeb nelze poskytovat.

Popis jednotlivych tikonit poskytované sluzby:
ZAKLADNI{ CINNOSTT:
Pomoc a podpora pfi podavéni jidla a piti

Pomoc pii podavani jidla je tkon, kdy pecovatelka doruenou stravu naserviruje uzivateli
na talif' a asistuje pfi jidle tam, kde je to nezbytné nutné.

Pomoc pfi oblékani, svlékani, pfi prostorove orientaci
Pod timto pojmem se rozumi ukon dle potfeby. Pomoc pii oblékani, svlékani. Pomoc
pfi samostatném pohybu ve vnitinim prostoru. V ptipad¢ potieby presun na lizko nebo vozik.
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Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

Uzivateli je poskytnuta pomoc pii bézné osobni hygien¢ obliceje, t€la i koncetin véetné péce
0 vlasy (umyti, vysuseni a ucesani vlastu za pouziti hfebenu a fénu uzivatele) a nehty (pouze
zapilovani nehtll pomoci nastrojii uzivatele). V piipadé zadosti o poskytnuti pomoci osobni
hygieny na lizku, je nutné zajistit pfistup k lizku ze tfi Stran. Uzivatel musi mit rovnéz
k dispozici polohovaci lizko. Uzivatel si zajisti urcité hygienické prostfedky na vlastni
naklady (Cistici pénu, krém, bunicité pfifezy atd.). Pomoc pii osobni hygien¢ poskytovana
uzivatelim pohybové velmi omezenym se zajiStuje pomoci vice pracovnikll soucasné,
ale uctovana doba se nendsobi pocCtem pracovniki zajistujicich tento tkon. Nejsou-li
vytvofeny vhodné podminky (polohovaci postel, pfistup k posteli ze tii stran, sprchovy kout,
hygienické prostfedky atd.), mize pecovatelka poskytnuti sluzby odmitnout.

Dovoz, nebo donéska jidla (obédu)
Donaska nebo dovoz obédu spociva v doruceni jidlonosi¢e uzivateli. Obédy jsou rozvazeny
Vv jidlonosi¢ich s termoobalem, které jsou majetkem Poskytovatele. Zaptjceni jidlonosicu je
zdarma na zaklad¢ smlouvy o vypijcce. Jidlonosi¢ je uzivatel povinen ptedavat pracovnikovi
pecovatelské sluzby vzdy kompletni a v Cistém stavu. Jidlonosi¢ s ob&édem je piedavan
uzivateli osobn¢, na pozadani muze byt ponechan na dohodnutém misté¢. Obedy jsou
odebirany ze $kolni jidelny pfi ZS Détmarovice. V obdobi prazdnin tj. Eervenec a srpen jsou
obédy zajistovany u jiného dodavatele. PeCovatelska sluzba neru¢i za kvalitu ani mnozstvi
dovazeného obéda. Cena obédu je stanovena zfizovatelem jidelny/majitelem restaurace
a hrazena prostfednictvim peCovatelek.
Postup pri preruseni/obnoveni dovozu obédi.

Uzivatel ma moznost podat Zadost o preruSeni/obnoveni dovozu obédu telefonicky a to:

den pfedem 700 g% 12007400

nejpozdéji v dany den 7% — 7%

na tel. ¢isla 596 544 282 pecovatelka, 596 540 143 Obecni ufad Détmarovice

Pomoc a podpora pti piipravé jidla a piti
Pomoc pfi ptipravé je ukon, kdy pecovatelka asistuje uzivateli pii ptipravé (vafeni) jidla a piti
v jeho vlastni domacnosti. PeGovatelka pomaha pti Cinnostech, které uzivatel sam nezvlada.

Bézny uklid a drzba domacnosti

Jednd se o b&zny uklid. Jde o vysavani, utfeni prachu, vytfeni podlahy atd. vzdy jen
v mistnosti, kterou uzivatel uzivd. Dale se provani tklid koupelny a WC, umyti nadobi,
vyneseni odpadkt atd.. Uklid ve skiinich, sekretafich, vitrinach a v policich pracovnici
pecovatelky neprovadi. Vyjimkou mize byt zaddost o tento uklid zcela osamélého obcana,
ktery nema jinou moznost (rodina, znami aj.) Béhem provadéni uklidu pecovatelka vyzaduje
piitomnost uZivatele, nebo jiné osoby uréené uzivatelem. Cistici prostiedky si zajisti uZivatel.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domécnosti

Za velky uklid je povaZzovano myti radiatorii, dvefi, oken (v¢etné¢ balkonovych a stfesnich),
sundavani a véSeni zéaclon a zavési, myti a leSténi nabytku, omyti dekoracnich predméti,
odmrazeni a umyti ledni¢ky nebo mrazaku (podminkou je pouzivani spotiebi¢e uzivatelem).
Jednd se o velky uklid v mistnosti, kterou uZivatel uziva. Pecovatelka neprovadi uklid
ve vyrazné znecisSténych a zanedbanych domacnostech (parazitujici hmyz, vykaly doméacich

zvitat). V téchto ptipadech PS zprostiedkuje uklidovou sluzbu. Béhem provadéni uklidu
pecovatelka vyZzaduje pfitomnost uzivatele, nebo jiné osoby urcené uzivatelem. Sluzba miize
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byt odmitnuta, nema-li uzivatel vyhovujici uklidové nastroje a nechce vyuzit nastroje
poskytovatele. Cistici prostiedky si zajisti uzivatel.

Donaska vody

Sluzba je poskytovana pouze v piipadé nédhradniho zdsobovéani vodou z divodu havarie
dodavky vody a to s dostupnosti nahradniho zdroje do 200 m a celkové zatéze do 15 kg.
PeCovatelka pfinese jen nezbytné mnozstvi vody na pokryti potieb vaieni, oplachnuti nadobi
a zékladni hygieny. K donasce se pouzivaji €isté nadoby, které si zajisti uzivatel.

Topeni v kamnech

Ukon zahrnuje zatopeni v kamnech, donasku uhli a dtivi do bytu uZivatele a zékladni Gidrzbu
topného télesa (o¢isténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela). Ukon nezahrnuje skladani uhli
a sekani diivi.

Nékupy

Za nékupy se povazuji vSeobecné nakupy, zejména potravin, drobného textilniho zbozi,
drogerie aj. Nakupy se provadé¢ji v prodejnach nachazejicich se na tizemi Obce Détmarovice.
Neni mozné, aby uzivatel pozadoval nakup podle letacka tam, kde jsou prave aktudlni slevy.
Uzivatel v DPS piedava objednavku na nakup v den ndkupu. Od uzivatele v terénu piebira
objednéavku na nadkup pracovnik PS den pted uskutecnénim nakupu. S objednavkou je zaroven
poskytnuta zaloha na nakup. Vyuctovani je provedeno pii predani nakupt dle uétenky.

Pochtizky
Nutnou pochtizkou se rozumi zajisténi 1€kt u lékare, vyzvednuti 1éka v 1ékarné€, vytizeni
dilezitych véci na posté a jinych institucich.

Prani a zehleni loZniho, osobniho pradla, popt. drobné opravy

Pradlo kazdého uZivatele se pere zvIast' (2,5 kg - polovi¢ni naplnéni pracky, nebo 5 kg - cela
pracka). Uzivatel si doda vlastni praci prosttedky (praci prasek, avivaz, skrob apod.). Soucasti
sluZzby je usuSeni, vyzehleni a poskladani pradla véetné drobnych oprav (pfisiti knofliku,
vymeéna gumy do kalhot apod.)

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovod se poskytuje v piipadé potieby uzivatele. Jedna se o doprovod uzivatele na ufady,
na poStu, k lékafi, ke kadetnikovi, na hibitov, na prochdzku apod. Patfi sem 1 zajisténi
uzivatelovych zalezitosti bez jeho pfitomnosti - nad rdmec pochlizky, tedy 30 a vice minut.

ee e

piedem a to do 14% hod.

FAKULTATIVNI CINNOSTTI:

Dohled nad uZivatelem

Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem (2 az 3 hod.) v jeho domacim prostiedi.
O nutnosti zajiSténi dohledu musi uZzivatel poskytovatele informovat nejpozdéji tfi pracovni
dny predem a to do 14% hod.
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Ptiprava uzivatele k hospitalizaci, k 1ékatskému vySetieni
Jedna se o pomoc s piipravou dokladl, osobnich véci atd.

Pomoc pii stéhovéni uzivatele do/z DPS
Jedna se o pomoc s celkovym uklidem mimo st¢hovani nabytku.

Evidence ukont

Poskytované ukony zaznamenava pecovatelka do vykazu o poskytovani pecovatelské sluzby
jednotlivych uzivatel (viz. pfiloha). Na konci mésice uzivatel svym podpisem stvrdi,
ze uvedené tkony mu byly poskytnuty v rozsahu, jaky je zapsan. Vykaz slouzi jako podklad
k mé&si¢nimu vyuctovani.

| 7.MOZNOSTI A PODMINKY POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY |

Kazdy obfan ma moznost ziskat zakladni informace o PeCovatelské sluzb& v obci
Détmarovice.
Informace o sluzbé& jsou poskytovany formou:
e informacnich letakli — vyvéSené na nasténce u vchodu na posté v obci Détmarovice,
- vV ¢ekarné ve zdravotnickém stfedisku v Détmarovicich MUDr.
Grabkové,
—ve vestibulu Obecniho ufadu Détmarovice v krabi¢ce urcené
na letaky,
— Vv kancelafi ¢. 313 Obecniho uradu Détmarovice,
e webovych stranek www.detmarovice.cz — usek socialni.

Soucasti zékladnich informaci o pecovatelské sluzbé je 1 zvefejnéni ceniku za poskytované
sluzby.

Informace pro zajemce o pecCovatelskou sluzbu jsou pravidelné aktualizovany socialni
pracovnici.

Jednat Ize:

o telefonicky — na ¢isle: 596 540 143 Obecni ufad Détmarovice,
e osobn¢ — Obecni urad Détmarovice, kancelar ¢.313,

o elektronicky — e-mail: socialni@detmarovice.cz

e pisemné — adresa: Obecni Ufad Détmarovice ¢.27.

Zajemcuim jsou informace sdé€lovany takovym zpusobem, aby byly v souladu s jejich
psychickymi a fyzickymi schopnostmi a umoziiovaly zdjemciim se rozhodnout, zda sluzba
napliiuje jejich potfeby a mohou se rozhodnout o jejim vyuZiti ¢i odmitnuti.

PeCovatelska sluzba v Deétmarovicich je poskytovana obcantim zijicim v domech
s pecovatelskou sluzbou ¢p. 670 a v domdacnostech obcanl Zzijicich na uzemi obce
Détmarovice kazdy pracovni den v dobé& od 7% hodin rano do 14*° hodin odpoledne a déle dle

domluvy.

Cilovou skupinou pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou seniofi (od 65 let) a osoby mladsi
se sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu zhorSeného zdravotniho stavu.
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Podminkou pro poskytovani pecovatelské sluzby je:
- pisemna zadost zajemce
- pohovor se zajemcem.

Co pecCovatelska sluzba nezajist'uje

Predevsim neposkytuje zdravotnickou péci, jako je:
- podavani 1€ka

- ptevazy

- injek¢ni podani inzulinu

- odbéry.

Zpusob platby za poskytovani PS

Klicovy pracovnik ptredlozi Uzivateli pisemné vyuctovani uhrady dle skutecné odebranych
ukont PS v piedchazejicim mésici do patého pracovniho dne nasledujiciho mésice. Platba se
uskute¢ni v pfedem dohodnutém terminu a to v hotovosti.

Cena za poskytovani PS

Popis ikonu Uhrada v K¢
ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu 130 K¢/hod.

Jedna se o pomoc pri: podavani jidla a piti, oblékani a
svlékani, prostorové orientaci, presun na liizko nebo vozik
Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro 130 K¢/hod.
osobni hygienu

Osobni hygiena, zdakladni péce o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC

Pomoc pii zajisténi stravy

- Dovoz nebo donadska obédi 20 K¢/tkon
- Pomoc pri pripravé jidla a piti 130 K¢/hod.
- Priprava a podani jidla a piti 130 K¢/hod.
Pomoc pvi zajisténi chodu domdcnosti
- Bézny uklid a udrzba domdcnosti 130 K¢/hod.
- Velky uklid napr. sezonni
- Donaska vody
- Topeni v kamnech
- Bézné nakupy a pochiizky 130 K¢/hod.
- Velky ndakup 130 K¢/ukon
- Prani a Zehleni lozniho a osobniho prddla, popr. drobné | 2,5 kg— 80 K¢
opravy 5,0 kg - 100 K¢
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 130 K¢/hod.

Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.
FAKULTATIVNI CINNOSTI

Dohled nad uzZivatelem 120 K¢é/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho
domacim prostredi

P#iprava uZivatele - k hospitalizaci, k lékaiskému vySetieni | 120 K¢/hod.
Jedna se o pripravu dokladii, osobnich véci apod.
Pomoc pii stehovani uZivatele do/; DPS 120 K¢/hod.
vcetné celkového uklidu, mimo stehovani nabytku.
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| 8. ZPUSOB PODANI ZADOSTI A JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zadost o pecovatelskou sluzbu podava ob&an osobng, prostiednictvim jiné osoby, postou
nebo e-mailem, a to na zaklad¢ vyplnéného tiskopisu.

Tiskopis z&dosti je mozno:
e stahnout z webovych stranek obce Détmarovice,
e telefonicky pozadat o formulafr, ktery je ob¢anovi dorucen,
e vyzvednout osobn¢ na Obecnim ufadé v Détmarovicich, kancelaf ¢. 313.

V ptipadé potieby ob&anovi pracovnik pomiize s vyplnénim tiskopisu. Zadost musi byt
vlastnoru¢né zajemcem podepsana, popi. jeho opatrovnikem.
Kazda zadost je vzdy fadné zaevidovéana na podatelné¢ Obecniho ufadu Détmarovice.

Cilem prvniho kontaktu se zajemcem je poskytnuti zakladnich informaci, socialni pracovnice
odpovida na dotazy a naplanuje se zdjemcem schiizku v jeho piirozeném prostiedi. Schiizku
je mozno provést i na jiném misté, napf. v nemocnici, kde je ziajemce momentalné
hospitalizovan.

Provéfeni socialni situace zdjemce se provadi na zaklad¢ zajemcem vyplnéné a podepsané
zadosti.

Jednani se zdjemcem v domacim prostiedi ¢i na jiném mist¢ se zacastiiuje socialni
pracovnice, ptipadné i peCovatelka - budouci klicovy pracovnik a opatrovnik nebo zajemci
osoba blizk4, pokud si to zijemce z4da. Socialni pracovnice srozumitelnym zpiisobem
projednava se zajemcem jeho pozadavky na sluzbu, ocekavani, prani a osobni cile, které jsou
vzhledem Kk jeho moznostem a schopnostem realizovatelné prostiednictvim pecCovatelské
sluzby. Socialni pracovnice se zdjemcem sjednd rozsah zadanych ukont, zplsob jejich
provedeni vcetné ceny, zplsobu platby a pribéh poskytovani socialni sluzby. Dale je
zdjemce seznamen s jeho pravy a povinnostmi, které vyplyvaji zuzavieni smlouvy
o pecovatelské sluzbe.

Pfi jednani socidlni pracovnice vytvari potfebnou atmosféru a podminky pro to, aby zajemce
o sluzbu mohl uplatnit vlastni vili pfi feSeni svého problému ¢i nepiiznivé socialni situace.
V pribéhu jednani socidlni pracovnice vypisuje Zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu,
ktery je ulozen v karté u socialni pracovnice. Socialni pracovnice informuje zajemce o sluzbu
- jaké udaje do Zaznamu z jednani zapisuje, z jakého divodu a jak je s udaji nakladano —
mlcenlivost.

Dle potieby socialni pracovnice nabizi zékladni socialni poradenstvi - podpora pfi feSeni
nepiiznivé socialni situace (informace o narocich a vyfizovani ptispévkil na pécéi a davky
socialni péce, zaptijcovani kompenzacnich a rehabilitacnich pomtcek, kontakty odbornikti dle
povahy problémt apod.).

Jednani se zajemcem o sluzbu kon¢i podepsanim smlouvy nebo odmitnutim zajemce nebo
rozhodnutim zajemcem, Ze o sluzbu nema zajem.

Zakladni informace o pecovatelské sluzbé poskytuji i peCovatelky, v ptipad¢€, ze se zajemce
na n¢ obrati. Poté pecovatelka pfeda zajemci kontakt ¢i zprostfedkuje setkdni se socidlni
pracovnici.

13z21
Vnitini pravidla pro poskytovani PS Détmarovice



| 9. ODMITNUTiI ZAJEMCE O SLUZBU |

V souladu s §91 zakona 108/2006 Sb. miuze byt se zajemcem o pecovatelskou sluzbu
odmitnuto uzavieni smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby pokud:

- Neni poskytovdana socidlni sluZba, o kterou zdjemce Zada. \/ tomto piipadé, je zajemci
nabidnuto zakladni socialni poradenstvi a doporuc¢eno jinou vhodnou organizaci.

- Neni dostatecna kapacita k poskytnuti socialni sluzby, o kterou obcan Zada. Sluzba
zajemci neni odmitnuta, pouze je mu oznameno pisemnou formou, Ze jeho zadosti
o sluzbu nemuze byt v soucasné dobé vyhovéno, je vSak zafazen do evidence pfijatych
zadosti.

- Obcan je zcela sobéstacny a nespada do cilové skupiny.

V ptipadé¢ odmitnuti poskytnuti socidlni sluzby obdrzi zijemce pisemné sdé¢leni

s odiivodnénim, a to z pravidla v co nejkratsi dobé, nejdéle vsak do 30- ti dnd po obdrzeni

zadosti o poskytnuti sluzby.
Socialni pracovnice vede evidenci zamitnutych zadosti.

| 10. UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTOVANI PS |

Na zékladé podani zddosti a nasledném jednani se zdjemcem je sepsdna smlouva mezi
poskytovatelem a uzivatelem PS. Uzivatelem se rozumi obcan, ktery spliiuje podminky pro
pfijeti jeho Zadosti o poskytovani peCovatelské sluzby. Poskytovatelem Pecovatelské sluzby
Détmarovice je obec Détmarovice.

K zajisténi bezpecné, odborné a kvalitni PS musi byt pfedlozeny nize uvedené doklady:
- zadost o poskytnuti PS
- prukaz totoZnosti
- jména a kontakty na pfisluSného praktického lékate, rodinu a zndmé
- unesvépravné osoby rozsudek soudu ve véci opatrovnictvi.

Smlouva obsahuje:
- oznaceni smluvnich stran
- druh sociélni sluzby
- rozsah poskytovani PS
- misto a ¢as poskytovani PS
- vySe thrady za PS a zplsob jejich placeni
- ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani PS
- vypovédni diivody a vypovédni lhiity
- dobu platnosti.

Ze zadosti a informaci ziskanych z provedené¢ho jednani se zdjemcem o PS, které zahrnuji
rozsah a Cetnost poskytovani péce, je vyhotovena smlouva o poskytovani PS. Smlouvu
uzaviraji pouze osoby k tomu opravnéné a musi vzdy vlastnorucné podepsat.

Za poskytovatele pecovatelské sluzby je opravnénou osobou pro uzavieni smlouvy starosta
obce, Vjeho nepfitomnosti mistostarosta obce. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
okamzikem podepsani jejiho podpisu obéma stranami.
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Pted podepsdnim smlouvy jsou vSechny nélezitosti smlouvy zajemci o sluzbu srozumitelné
vysvétleny. Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, kdy jednu obdrzi uzivatel a druhou
poskytovatel.

V piipad¢ poskytovani PS dovoz obédu je s uzivatelem sepsana i smlouva o vypujcce 2 ks
jidlonosicu s termoobalem.

Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby eviduje socialni pracovnik.

11. PLANOVANI, PRUBEH A HODNOCENI POSKYTOVANI PECOVATELSKE
SLUZBY

Planovani a pritbéh pecovatelské sluzby je velmi diillezitou soucasti pecovatelské sluzby.
Kazdy uzivatel pecovatelské sluzby ma svého klicového pracovnika. Ukolem kli¢ového
pracovnika je individudlni planovéni sluzeb uzivatele. Individudlni planovéni je zdmérny,
strukturovany proces, pii kterém se stanovuji kroky, jimiz Ize dosdhnout pozadované zmény.
Jedna se o spolecny zajem poskytovatele a uzivatele sluzby a spolecnym zajmem obou stran
je zmeéna nepftiznivé situace uzivatele.

Na prvni sjednané schtizce kli¢ovy pracovnik sepisuje s novym uzivatelem individualni plan,
kdy vychazi z osobniho cile uZzivatele a jeho potieb (vychazi z redlnych moznosti uzivatele,
personalniho zajisténi a materialné - technického vybaveni uzivatele). Osobni cil je napliiovan
pomoci zdkladnich a fakultativnich ukoni, které jsou pecovatelskou sluzbou nabizeny a taky
s pé¢i rodiny nebo jiného poskytovatele. U dalsiho setkani a vyhodnocovani individualniho
planu klicovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem dba na dodrzovani planu, podporovani,
motivovani, hodnoceni v souvislosti s jeho osobnimi cili a piehodnoceni dle souc¢asnych piani
a potieb. Jméno klicového pracovnika je uvedeno v individudlnim planu. Zménu klicového
pracovnika (na zdklad¢ Zadosti uzivatele nebo klicového pracovnika — napf. stifet zajmu,
provadi socidlni pracovnice). Termin dal§i schiizky je po domluvé s uzivatelem
zaznamenavan v individualnim planu. V domech s pecovatelskou sluzbou i v terénu je
individudlni plan uzivatele pisemné vyhodnocovan minimélné 1x za 6 mésici. V piipadé
trvalé zmény konkrétniho ukonu, klicovy pracovnik s uzivatelem ptehodnoti individualni plan
a k Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby je sepsan dodatek. Jedna — li se
o kratkodobou zménu, kli¢ovy pracovnik zaznamena do formuléafe zmén.

e Pecovatelskd sluzba Détmarovice méd zpracovanou metodiku Individualniho planu —
prubéh prace s uZivatelem.

Pecovatelka provadéjici pecovatelsky tkon se snazi vzdy dodrZet dohodnuty termin a Cas,
pokud se opozdi, nebo nemiize ukon u uZivatele z jakychkoli divodi uskute¢nit, omluvi se
uZzivateli a dohodne nahradni termin.
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12. VEDENI A EVIDENCE DOKUMENTACE O OSOBACH, KTERYM
JE POSKYTOVANA PECOVATELSKA SLUZBA

Udaje piedlozené osobou v souvislosti se zavedenim PS zpracovava socidlni pracovnik
povéreny zajisténim této sluzby.

Zpracovana dokumentace je zalozena ve spisech jednotlivych osob. Spisy jsou ulozeny
Vv kancelari  socidlnitho pracovnika povéfeného shromazd’ovdnim socidlni agendy
a odpovidajiciho za vedeni této dokumentace. Individualni plany jednotlivych uzivatela jsou
zalozeny u povéteného klicového pracovnika. Veskera dokumentace o uzivatelich je ulozena
V uzamykatelnych skiinkach.

Prévo nahlizeni do spisu:
- osoba, kter¢ se spis tyka
- socialni pracovnik povéfeny zajistovanim PS
- pracovnik V socidlnich sluzbach.

Osobni udaje jsou zpracovavany dle natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto udajli po zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni
0 ochran¢ osobnich udaju), (dale jen ,,GDPR®). Souhlas k vedeni udaju dava osoba do doby
skartace spisového materialu.

Dokumentace o osobé¢, které byla ukoncena PS sluzba, je ulozena v souladu se spisovym
a skartaénim planem obce Détmarovice po dobu 5 let. Po uplynuti této lhiity v rdmci
skarta¢niho fizeni je tato dokumentace skartovana.

| 13. VYRIZOVANI PODNETU, PRIPOMINEK A STIZNOSTI UZIVATELU |

Podnéty, pfipominky a stiznosti jsou pro poskytovatele peCovatelské sluzby dilezitym
zdrojem informaci o poskytovanych sluzbach a slouzi ke zlepSovani kvality poskytovanych
sluzeb.

Co je podnét: navrh na zlepSeni kvality a zptisobu poskytovani pecovatelské sluzby. Podnét
nevyzaduje pisemny zapis a nemusi nasledovat pisemna odpovéd'.

Co je pripominka: vyjadieni se k urCité oblasti v poskytované sluzbé. Pripominka
nevyzaduje pisemny zapis a nemusi nasledovat pisemna odpovéd..

Co je stiznost: ustni ¢i pisemné vyjadieni nespokojenosti s kvalitou a zplsobem
poskytovanych sluzeb. Stiznost musi byt vyfizena pisemné nejdéle do 30 dnd.

Na co je si mozné stéZovat:
e na kvalitu nebo zpiisob poskytovani peCovatelské sluzby
e na chovani a pracovni ¢innost zaméstnanct

Podnét nebo ptfipominka se podava ke kvalité nebo zptsobu poskytovani peCovatelské sluzby.

Jakym zptisobem lze podnét, ptipominku, stiznost podat:
e pisemné (tiskopis k dispozici u schranek podnétii, pripominek a stiznosti)
- poStou na adresu Obecni tfad Détmarovice, ¢p. 27, 73571 Détmarovice
- vlozit do schranky Obecniho ufadu Détmarovice ¢p. 27

16z21
Vnitini pravidla pro poskytovani PS Détmarovice




- vlozit do schranky podnétl, ptfipominek a stiznosti, kterd je dostupna v ptizemi
u hlavniho vchodu do budovy domu s pecovatelskou sluzbou
- kterémukoli pracovnikovi pecovatelské sluzby
o elektronicky - socialni@detmarovice.cz
e ustné - kterémukoli pracovnikovi pecovatelské sluzby.
Pozada-li stézovatel, je zachovdna mlcenlivost o jeho totoznosti. Vyfizovany jsou
1 anonymni stiZnosti.

Jakym zpusobem bude podnét, pfipominka, stiznost vyfizena:

Vsechny podnéty, pfipominky a stiznosti budou feSeny bezodkladné, nejpozdéji do 30dnii
od jejich doruceni. . V piipadé komplikované stiznosti, muze se lhuta prodlouzit celkové
na 60 dni, o prodlouzeni doby, vZzdy bude osoba informovéana.

Ustni stiznost se projednava za piitomnosti minimalné dvou zastupcii za poskytovatele.
Uzivatel si miiZze k jednani pozvat rodinného ptisluSnika, ptibuzného nebo svédka uddlosti.
Stiznost je feSena na misté. Jednani o stiznosti a jeji vyfizeni je pisemné zaznamenano
a zaloZeno do spisu uZzivatele.

Stiznost na zakladé pisemného oznameni je proSetfena vedoucim pracovnikem pecovatelské
sluzby. O vysledku obdrzi stézovatel pisemnou odpovéd’. Stiznost vcéetné¢ odpovédi je
zalozena ve spise uzivatele. U anonymné podané stiznosti bude vysledek zvefejnén na
nasténce s informacemi pro uzivatele v misté, kde byla stiznost podana. V piipade
neopravnéné stiznosti bude tato projednavana citlivou formou vzhledem ke zdravotnimu stavu
a véku uzivatele.

V ptipadé€, ze stiznost bude proti vedouci pecovatelské sluzby, bude se ji zabyvat tajemnice
ufadu Détmarovice.

V ptipadé nespokojenosti S vyfizenim stiznosti miize uzivatel podat stiznost u téchto instituci:

e Krajsky urad Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava
tel.: 595 622 222e-mail: posta@msk.cz

e Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
tel.:221 921 111e-mail: posta@mpsv.cz

e Vefejny ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 111e-mail: podatelna@ochrance.cz

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 158 00 Praha 5
tel.: 257 221 142e-mail: sekr@helcom.cz
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| 14. MATERIALNI, TECHNICKE A HYGIENICKE ZAJISTENiI SLUZBY |

Prani a zehleni pradla se provadi v pradelnach nachazejicich se v domech s pecovatelskou
sluzbou. Pradelny jsou vybaveny potfebnym zatizenim. Provoz je podfizen provoznimu fadu
schvalenému Okresni hygienickou stanici.

Rozvoz obédl zajistuji pracovnici PS. Krozvozu je vyClenén obecni automobil, ktery je
funkéné pfizpisoben rozvozu. K piepravé jidlonosicl v termoobalech jsou pouzivany
prepravni draténé koSe. Bezprostiedné po rozvozu je provedena mechanicka ocista téchto
kosii a prepravniho prostoru vozidla. Jidlonosice véetné termoobali jsou pred dalSim plnénim
umyté v prostorach kuchyné v DPS &p. 670. Obédy jsou vydavany ve $kolni jidelné pii ZS
Détmarovice. (v obdobi letnich prazdnin, tj. ¢ervenec, srpen, jsou obédy zajistovany u jiného

dodavatele).

| 15. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE \

Nouzova nebo havarijni situace je takova mimoradna udélost, kterd zasadné vybocuje
Z bézného provozu a musi se okamzité feSit. Jak zaméstnanec, tak uZzivatel PS je povinen
jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapftiCinil vznik mimotfadné udalosti. V ptipadé,
Ze nastane mimofadna uddlost, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout veskerou pomoc
pti jeji likvidaci a pfispét k minimalizacim Skod. Prvofada je vzdy zachrana lidskych zivoti

a ochrana zdravi osob.

Nouzové
a havarijni situace

ReSeni

Pozar

V soukromém domég:

-Pecovatelka vyhodnoti situaci a dle moznosti se pokusi o likvidaci pozaru
a evakuaci uzivatele z ohroZzeného domu.

Pecovatelka zavola Hasi¢sky zachranny shor.

V domé s pedovatelskou sluzbou:

-Pe¢ovatelka ihned vyhlasi ,,POZARNI POPLACH* volanim ,,HORI*.

- Informuje Hasi¢sky zachranny sbor.

- Pecovatelka klepe na vSechny byty DPS a uzivatelé pfipravuje
na evakuaci z budovy unikovymi vychody.

- V piipadé, Zze v budové je dalsi peovatelka, obé pracuji na evakuaci
uzivatelti z DPS a zamezeni §ifeni pozart.

- Do piijezdu hasici — dle rozsahu pozari a v ramci své bezpecnosti —
pecovatelka omezi a likviduje pozar hasi¢skymi pfistroji nachazejici se
na chodbéch, a to dle navodu.

Po celou dobu pecovatelka se snazi zabranit panice.

Agresivni klient

Pecovatelka se nejprve snazi s uzivatelem slovné vyfesit situaci smétujici
ke zklidnéni. V piipad¢€, Ze se nedafi situaci zklidnit, uzivatele upozorni
na moznost piivolani Policie CR. Vyhroti — li se situace natolik, Ze je
klient stalé agresivni a jeho agrese stoupd, hrozi fyzické napadeni,
pracovnik pecovatelské sluzby okamzit€¢ opusti domécnost uZivatele
a sluzbu neposkytne.

Nalezeni uzivatele v byté
¢i domé nejeviciho
znamky Zivota

Pecovatelka vterénu nebo pecovatelka v DPS je vybavena mobilnim
telefonem nebo ma kdispozici pevnou linku, ihned vola rychlou
zachrannou sluzbu. Pecovatelka informuje socialni pracovnici,
ktera informuje blizkou kontaktni osobu a v ptipad¢, ze nikdo takovy neni
Policii CR.
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Uzivatel neotvira v ¢ase
dohodnutého ukonu

Pecovatelka nejdrive telefonicky se snazi uzivateli dovolat, poté zjistit co
nejvice informaci od sousedd, zda nevi, kde se zdrZzuje. Nedostane — li
jasnou odpoveéd, vola socialni pracovnici, ktera se spoji s blizkou ¢i
kontaktni osobou uzivatele, zda uzivatel neni zrovna u dané osoby ¢i nevi
o jeho soucasné nepfitomnosti.

V ptipadé€, Ze uzivatel podepsal souhlas s pfeddnim klice od svého bytu ¢i
domu pecovatelce (kli¢ je uschovan u pecovatelky v uzaméené skiince):

- pecovatelka otevie byt ¢i dim se souhlasem socialni pracovnice v dob¢
jeji nedostupnosti za pfitomnosti dalsi osoby (pecovatelky, souseda..).
Uzivatel neni doma, pecovatelka byt ¢i dim uzamkne, a necha na dvefich
ceduli, ze pecCovatelska sluzba pouzila nahradni kli¢ k otevieni dvefi, a to
z divodu obavy o zdravi a zivot uzivatele. Nasledné je uzivatel socidlni
pracovnici upozornén na dulezitost sjednaného terminu vykonu PS.

V piipadé, ze pecovatelka od bytu ¢i domu nema kli¢ a v uvedenou dobu
uzivatel ma byt doma a nedal o zméné€ nikomu védét:

- pecovatelka volad socialni pracovnici a dale se domlouvaji na dalSich
krocich — vola Policii CR a oznami skute¢nost, Ze uZivatel v dohodnuty
termin neni doma a je mozné riziko ohrozeni jeho Zivota.

Uzivatel neni doma. Peovatelka se #idi pokyny Policie CR.

Uzivatel je v bezvédomi

Pecovatelka poskytne uzivateli prvni pomoc a neprodlené zavola rychlou
zachrannou sluzbu.

Pecovatelka informuje socidlni pracovnici, ktera uvédomi rodinného
prislusnika ¢i kontaktni osobu, pokud byl uvedeny. Pokud je v bezvédomi,
pecovatelka klice preda socialni pracovnici k uloZeni do trezoru.
V ptipadé, ze uzivatel je pfevezen do nemocnice a je jiz pii védomi,
pecovatelka mu preda jeho klice.

Uraz uzivatele

Pecovatelka poskytne zranénému prvni pomoc a v ptipadé potieby zajisti
1ékarskou pomoc.

Pracovni Graz
pecovatelky pfi
poskytovani PS

Pecovatelka zavola socialni pracovnici, aby zajistila ndhradni pecovatelku
pro uzivatele a jeji odvoz. V pfipadé jeji nepfitomnosti vold vedouci
pedovatelek. Pecovatelka je odvezena k oSetieni. Uraz je zapsan do knihy
pracovnich trazi, ktera je na Obecnim tGifadé u tajemnika.

Poskozeni majetku

V ptipadé, Ze dojde k poskozeni majetku uzivatele zavinéné pecovatelkou,
vzdy je informovana socialni pracovnice, uZivateli je uhrazena Skoda
a peCovatelka je feSena dle zakoniku prace.

Na starozitnosti peCovatelky nesahaji, uzivatel je pfedem informovan.

Napadeni pecovatelky
zvifetem uZzivatele

Pecovatelka miize odmitnout sjednanou sluzbu PS, pokud usoudi, ze mtze
dojit ke zranéni zvifetem a agresivni zvite nebude zajisténo.

V piipadé, ze pecovatelka je napadena zvifetem uzivatele, ihned ohlasi
socialni pracovnici, ktera rozhodne o dal$im postupu — odchytova sluzba,
Policie CR, zdravotnicka péce.

Uzivatel vyhrozuje
sebevrazdou

PeCovatelka se snazi vyfeSit celou situaci komunikaci vedouci ke
zklidnéni. Upozorni uzivatele na skutecnost, pokud bude nadale
vyhrozovat sebevrazdou, bude nucena pfivolat zdravotni zachrannou
sluzbu. Pecovatelka informuje socidlni pracovnici, ktera informuje
praktického 1ékate uzivatele PS, rodinného ptislusnika, kontaktni osobu a
domluvi dalsi postup.

Uzivatel obvini
pecovatelku z kradeze

Pecovatelka ihned informuje socialni pracovnici a za jeji pritomnosti se
problém fesi. Socialni pracovnice fesi s uzivatelem i pecovatelkou celou
situaci a snazi se dojit k zavéru, aby se dana véc nasla.

Pokud se ztracena véc najde, provede se pisemny zapis o mimofadné
situaci.

Pokud se véc nenajde a uZivatel si pieje piivolani Policie CR, je tak
u¢inéno a dalsi pokyny jsou dle Policie CR.

V piipadé, Ze je obvinéni oprdvnéné, nasleduje pro pracovnika karnd
opatieni dle zakoniku prace.
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V ptipadé, ze je obvinéni neopravnéné, je snahou socidlni pracovnice
0 narovnani vztahli mezi uzivatelem a peCovatelkou.

Jiné nouzové situace Vzdy operativné fesi peCovatelka se socialni pracovnici a Vv jeji

nepfitomnosti s vedouci pecovatelek.

Kazda mimotradna udalost se stru¢né zaznamenava do ,,Knihy mimotadnych udélosti, ktera
je ulozena v kancelaii peCovatelek. Zaznam obsahuje datum a ¢as vzniku/zjisténi udalosti,
jména piitomnych osob, popis udalosti, pfijata opatieni k jejimu feSeni, podpis zapisovatele.
Zamgéstnanec nahldsi mimoiadnou udalost socidlni pracovnici a vedouci pecovatelek.

Dulezita telefonni ¢isla:

7
‘0

L)

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

112 — Integrovany zachranny systém
150 — Hasi¢sky zachranny sbor

155 — Zdravotni zachranna sluzba

158 — Policie CR

596 540 140 — Obecni urad Détmarovice

| 16. ZJISTOVANI SPOKOJENOSTI UZIVATELU, ZVYSOVANI KVALITY |

Pecovatelska sluzba dba na to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala. Kvalitu sluzeb
hodnoti uZivatelé, pracovnici i tieti osoby. Ukazatel pro kvalitu poskytované sluzby je mira
spokojenosti uzivateld.

Zijistfovani kvality probih4 z riznych oblasti a pohledit:

1) z pohledu odbornosti a profesionality pracovnikii:

profesni rozvoj pracovnikii - vystupem jsou osvédCeni o zvySovani odborné
kvalifikaci

odbornost pracovnikil

porady pracovniho tymu konané cca 1x mésicné — prostor pro zhodnoceni
poskytované sluzby a nastaveni piipadnych zmén pro zvySeni jejich kvality -
vystupem jsou zapisy z porad

vystupovani a chovani pracovnikil, dodrzovani Etického kodexu

2) z pohledu spokojenosti uzivatelii

vramci setkavani uzivateli — peCovatelky jsou v piimém kontaktu s uzivateli
a zajiStuji proces individudlniho planovani, nejlépe znaji jejich cile a pozadavky,
svymi navrhy a podnéty maji moznost zvySovat kvalitu sluzby

vyplnéni kratkého dotazniku b&hem poskytovani peCovatelské sluzby — v pribchu
roku je uzivatelim pecovatelské sluzby pieddvan a poté se vSemi pracovniky 1 X
rocn€ vyhodnocovan

evidence stiznosti, podnétl a piipominek
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3) Z pohledu tretich osob
e reklama, zpétnd vazba od rodinnych ptislusnikt uzivatelti, obcanii apod.
e anonymni dotazniky vyplnéné uzivatelem, rodinnymi piislusniky, opatrovniky —
anketa
e zpravy v tisku.

Pecovatelska sluzba zpracovanim stiznosti a podnéta ziskéva vystupni informace a vyuziva je
pro:

e komplexni ptehled o spokojenosti se sluzbou od uzivateli i1 vefejnosti

e pro pfehodnoceni poslani a cilt sluzby.
Socialni pracovnice informace dle potieby zpracuje pisemnou formou.

Tento dokument bude aktualizovan dle potieby.

V Détmarovicich 01.06.2023
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