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| 1. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:
Poskytovana sluzba:

Identifikator:;

Sidlo:

W

IC:

~

DIC:
Opravnéna osoba:

Misto poskytovani:

Kapacita sluzby:

Kontaktni udaje:

Obec Détmarovice
Pecovatelska sluzba

9085116 - registrace socialni sluzby 6. 8. 2007
Sluzba zatazena do Krajské sité socialnich sluzeb 26.11.2015

Obecni trad, Détmarovice ¢p. 27, 735 71 Détmarovice
00297445

CZ297445

Ing. Ladislav Rosman

Diim s pecovatelskou sluzbou ¢p. 670

Dtim s pecovatelskou sluzbou ¢p. 960

V domacnostech ha izemi obce Détmarovice

Okamzita kapacita - Ctyfi uzivatelé soucasné mohou mit poskytnutou péci
(Ctyfi pecovatelky)

Adresa: Obecni 0fad Détmarovice

cp. 27

735 71 Détmarovice
E-mail: socialni@detmarovice.cz
Tel: 596 540 143
www.detmarovice.cz/socialni
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Domy s pecovatelskou sluzbou

Adresa: Dum s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢p. 670
735 71 Deétmarovice

Tel.: 596 544 282

Adresa: Diim s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢p. 960
735 71 Deétmarovice

Tel.: 596 550 176
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| 2. STRUKTURA A POCET PRACOVNICH MIST

Vedouci pecovatelské sluzby
tfednik OU av. 0,3
socialni oblast

ved. peCovatelka uv. 1 pecovatelka av. 1

DPS &.p. 670 a terén DPS ¢.p. 960 a terén
pecovatelka uv. 1 pecovatelka uv. 1 uklizecka 1v. 0,8
DPS ¢&.p. 670 a terén DPS ¢.p. 670 a terén DPS ¢.p. 670

Pecovatelskou sluzbu v obci Détmarovice zajistuji zaméstnanci obce Détmarovice zafazeni
do obecniho utadu.

Vedouci pedovatelské sluzby - titednik OU:

fidi vykon pecovatelské sluzby v obci, zajiStuje administrativni prace spojené s jejim
provozem, je pfimym nadfizenym vedouci peCovatelky v DPS &.p. 670 a pecovatelky v DPS
¢.p. 960; tyto Cinnosti tvofi cca tietinu pracovniho uvazku ufednika.

Vedouci pecovatelka v DPS €.p. 670:

tidi praci peCovatelek v DPS €.p. 670, praci uklizecky a praci v terénu dle dispozic Gfednika
OU. Vykonava ukony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zaji§téni
pecCovatelské sluzby.

Pecovatelky v DPS &.p. 670:
vykonavaji tkony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zajisténi
pecovatelské sluzby.

Pecovatelka v DPS €.p. 960:
vykonavéa ukony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych smluv o zajisténi peCovatelské
sluzby. Zajistuje uklid spole¢nych prostor v DPS ¢p. 960 vcetné prostor piilehlych k budove.

Uklizecka v DPS €.p. 670:
zajiStuje tklid spolecnych prostor v DPS €p. 670 vcetné prostor ptilehlych k budové.
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| 3. VEREJNY ZAVAZEK

Cile pelovatelské sluzby

Cilem pecovatelské sluzby (dale jen PS) v Détmarovicich je snaha o to, aby ob¢ané mohli
zustat co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi, i kdyz jim uz sily nestac¢i na zajisténi
domaécnosti a péCe o sebe. Zachovaji si tak soukromi, navykly zpisob Zivota a kontakt
s rodinou a kamarady. PS poskytuje pomoc s tklidem doméacnosti, s nakupy, zajiSténim
stravy, s osobni hygienou, zprostiedkovanim se spoleCenskym prostiedim (doprovod
k 1ékafim, na ufady apod.). PS rovnéz zajistuje dohled nad obCanem v jeho domacim
prostiedi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou seniofi (od 65 let) a osoby mladsi
se snizenou sobé&stacnosti z diivodu zhorSeného zdravotniho stavu.
Vékova kategorie: - dospéli (27 - 64 let)

- mladsi seniofi (65 - 80 let)

- star$i seniofi (nad 80 let)

Prostredi a ¢as poskytovani sluzby

cey

Pecovatelskda sluzba v Détmarovicich je poskytovana obcanlim zijicim v domech
s pecovatelskou sluzbou (déale jen DPS) ¢p. 670, ¢p. 960 a v domdacnostech obcanti Zijicich
na tizemi obce Détmarovice, a to kazdy pracovni den v dobé& od 73 hodin do 14*° hodin.

Co pecovatelska sluzba nezajist’uje

e podavani 1ékl

e plevazy

¢ injek¢éni podéni inzulinu
e odbéry

Peclovatelska sluzby se neposkytuje v téchto pripadech:

e neni poskytovana socialni sluzba, o kterou obcan zada
e neni dostate¢na kapacita k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou obCan zada
e obcan je zcela sobéstacny a nespada do cilové skupiny
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| 4. POSKYTOVANE UKONY A UHRADY ZA PS

Od 1. 1. 2020 jsme byli nuceni zvysit poplatky za poskytovani pecovatelské sluzby. Divodem
bylo podani zadosti 0 dotaci na rok 2020 z ,,Programu na podporu poskytovani socialnich
sluzeb pro rok 2020 financovany z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpoctu, kde byla
stanovena minimalni vyse uhrady za zakladni ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou.

Popis ukonu Uhrada v K¢
ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu 90 K¢/hod.

Jedna se o pomoc pri: podavani jidla a piti, oblékani a sviékani,
prostoroveé orientaci, presun na luzko apod.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny 90 K¢/hod.
Osobni hygiena, zdakladni péce o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC

Pomoc p¥i zajisténi stravy

- Dovoz nebo donaska obédii 10 K&/ukon
- Pomoc pri pripravé jidla a piti 90 K¢&/hod.
Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti
- Bezny uklid a udrzba domacnosti 90 K¢/hod.
- Velky uklid napr. sezonni
- Donaska vody
- Topeni v kamnech
- Bézné nakupy a pochiizky 90 K¢/hod.
- Velky ndkup 90 K¢&/ukon
- Prani a zZehleni lozniho a osobniho pradla, popr. drobné 2,5kg - 50 K¢
Opravy 5,0 kg - 80 K¢
Zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostiedim 90 K¢/hod.

Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Dohled nad uZivatelem 40 K¢/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domacim

prostredi

Priprava uZivatele - K hospitalizaci, k Iékai'skému vySetieni 60 K¢/hod.

Jedna se o pripravu dokladu, osobnich veci apod.

Pomoc pii stéhovani uZivatele do/z DPS 60 K¢/hod.
véetné celkového uklidu, mimo stehovani nabytku.
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| 5. POCET A VEKOVA KATEGORIE UZIVATELU PS

V roce 2020 byla poskytnuta pecovatelska sluzba
uzivatelim z DPS €. 670, 5 uzivatelim z DPS €. 960 a 41 uzivatelim v terénu). Je to pocet
uzivateldi, kterym byla na zéklad¢ uzaviené smlouvy sluzba poskytnuta alesponi jeden den

Vv roce.

Pocet uzivatela dle véku a pohlavi

celkem 67 uzivatelim (z toho 21

DPS ¢p. 670 DPS ¢p. 960 Terén
Zena | muz Zena | muz Zena | muz
Méné nez 65 1 -- Méné nez 65 | -- 1 Méné nez 65 2 0
65 - 69 -- -- 65 - 69 1 -- 65 - 69 2 1
70-74 4 -- 70-74 -- 2 70-74 0 3
75-79 3 -- 75-179 -- 1 75-179 9 5
80 -84 6 1 80 - 84 -- -- 80 - 84 4 6
85 -89 2 1 85 -89 -- -- 85 -89 3 2
90 a vice 3 - 90 a vice - - 90 a vice 3 1
Celkem 19 2 Celkem 1 4 Celkem 23 18

PODIL ZEN A MUZU

mZeny M Muzi
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| 6. CINNOST A FINANCE PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc s uklidem domacnosti, s pranim a zehlenim, provadi
nakupy, pomaha s piipravou a podanim stravy, s osobni hygienou, zprostiedkovava kontakt
se spolec¢enskym prostfedim (doprovod k 1€kati, na urady apod.).

Rovnéz je zajistovana dovazka obédd. Dovazka obédi jako socidlni sluzba podporuje
sobéstacnost seniori a Casto prave teplé jidlo poskytované denné umozni uzivateli sluzby
setrvat co nejdéle v piirozeném domacim prostiedi a také aktivné prozivat svlij ¢as. Obédy
jsou dovazeny z jidelny Zakladni skoly v Détmarovicich a v dob¢ letnich prazdnin v roce

2020 byly dovazeny z Hosptudka Na Statku.

Piehled dovozu obédu:

Misto Pocet odbératelit obédu | Pocet dovezenych obédu
DPS ¢p. 670 15 1785
DPS ¢p. 960 4 403
Terén - domacnosti uzivateli 36 5539
Celkem 54 7727

V roce 2020 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 67 uZzivatelim. VSichni novi

Zadatelé byli uspokojeni, Zidnému Zadateli nebylo poskytnuti sluzby odmitnuto.

Uhrady od uZivateli v roce 2020

Mésic DPS 670 DPS 960 Terén celkem
*obédy | **PS ***EA | *obédy | **PS *FYEA | *obédy | **PS FEREA
Leden 1530 4 476 0 390 2128 0 4800 3018 320 16662
Unor 1410 4 682 0 340 1638 0 4 590 2 837 320 15817
Brezen 1730 5168 0 400 2770 0 5220 2195 340 17823
Duben 1670 4036 0 340 2590 0 4890 1754 90 15370
Kvéten 1480 4778 0 340 2585 0 4220 2886 180 16469
Cerven 1540 4294 0 270 2740 0 4 530 2675 240 16289
Cervenec 1720 4614 0 390 3283 0 5100 5396 250 20753
Srpen 1280 4806 0 450 2610 0 4360 3434 190 17130
Zaxi 1400 3914 0 270 2870 0 4620 2796 330 16200
Rijen 1400 3978 0 340 2115 0 4640 2661 190 15324
Listopad 1500 3526 0 280 2170 0 4600 2331 0 14407
Prosinec 1190 3378 0 220 2315 0 3820 2128 0 13051
Celkem: 17850 51650 0 4030 29814 0 55390 34111 2450 195295
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*  ghrada za dovoz obé&dn
**x

uhrada za poskytovani pecovatelské sluzby - zadkladni ¢innosti

*** thrada za poskytovani pecovatelské sluzby - fakultativnich ¢innosti

Zavéreéné vyuctovani

Vydaje
Mzdové naklady vcetné odvoda 2.074.888,00
* Vydaje na provoz aut 66.161,00
* Ostatni vydaje 106.708,34
Celkem 2 247 757,34

* telefon, energie, Skoleni, kancelarské potieby, ochranné pomticky, pojisténi pecovatelek,

dlouhodoby majetek .....
* PHM, opravy, pojisténi aut

Piijmy
Uhrady od uzivatelu 195 295,00
Dotace poskytnutd Moravskoslezskym krajem 300 000,00
Dotace z MPSV — odmény zaméstnanci v souvislosti 154 568,00
s vykonem povolani v obdobi epidemie koronaviru
Ostatni pfijem 1.597.894,34
Celkem 2.247.757,34
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| 7. PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU PS

V ramci zjisténi kvality poskytovani pecCovatelské sluzby v obci Détmarovice, probéhlo
anonymni dotazovani spokojenosti uzivatelli prostfednictvim dotazniku, ktery byl uzivatelim
dorucen. Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 42 uzivatelti pecovatelské sluzby z celkového
poctu 54, coz je témet 80 %. Dotazniky byly rozdéleny na dvé skupiny. V jedné skupiné byli
uzivatelé PS, ktefi méli smlouvu na dovoz obédi a v druhé skupiné uzivatelé, ktefi Cerpali
i jiné ukony pecovatelské sluzby neZ jen dovoz ob&dd. Zadny dotaznik nebyl pro netplnost
vyfazen. Uzivatelim byl dén prostor pro pfipominky a naméty ke zlepSeni kvality
pecovatelské sluzby obce Détmarovice.

Jste dostatecné informovani o vS§ech ukonech, které pecovatelska sluzba nabizi?

urCité ano spise ano nevim spise ne urCité ne
15 6 0 0 0
Jste spokojeni s nabidkou sluzeb?
velmi spokojen/a spokojen/a nevim nespokojen/a velmi spokojen/a
12 9 0 0 0

Vite, jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby rozsirit o jiné ukony?

urcéité ano

spise ano

nevim

spisSe ne

uréité ne

24

9

0

0

Jste spokojeni s provozni dobou (PO — PA 7:30- 14:30 hod.), ve které je poskytovina

pecovatelska sluzba?

urc¢ité ano

spise ano

nevim

spise ne

urcité ne

13

5

0

0

Jste spokojeni se zptisobem, jakym s Vami peCovatelky komunikuji?

Vyro¢ni zprava 2020

urcité ano spiSe ano nevim spiSe ne urcité ne
15 4 0 0 0
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Stalo se nékdy, Ze by Vam pecovatelky podle Vaseho nazoru neopravnéné odmitli

V néfem vyhovét?

urcité ano spise ano nevim spise ne urCité ne
0 0 0 3 15
Jsou VasSe pozadavky, pripadné stiznosti vyrizovany vcas?
urcité ano spise ano nevim spise ne urCité ne
14 2 1 0 0
Vyhovuje Vam doba, kdy jsou Vam obédy dovazeny?
urcité ano spiSe ano nevim spiSe ne urCité ne
18 9 0 1 0
Chtéli byste zménit dodavatele obédu
urcité ano spiSe ano nevim spise ne urcité ne
1 1 5 5 20

Jste spokojen(a) s provadénim pecovatelskych ukonu, s jejich kvalitou, rychlosti,

pohotovosti, atd.?

urcéité ano

spisSe ano

nevim

spise ne

uréité ne

12

6

0

0

Doporucil/a byste naSi pecovatelskou sluzbu svym znamym, piratelim?

Vyro¢ni zprava 2020

urcité ano spiSe ano nevim spiSe ne urcité ne
13 4 2 0 0
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| 8. VZDELAVANI PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY

Zaméstnanci pecovatelské sluzby poskytujici socidlni sluzbu jsou povinni podle zikona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisu, absolvovat vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok. Z duvodu nouzového stavu bylo v roce 2020 vzdélavani zkraceno
0 4 hodiny.

Vedouci pecovatelské sluzby. socidlni pracovnice absolvovala $koleni:
¢ Socialni sluzby — aktuality a praxe
¢+ Hranice ve vztahu ke klientovi socialni sluzby

Pracovnice pfimé péce v roce absolvovaly $koleni a kurzy:
«» Prace s rizikem v socilnich sluzbach
¢ Psychicka zatéz a stres jako soucast pomahajici profese

Dalsi absolvovéni vzdélavani v souladu s pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy:

Skoleni bezpec¢nosti prace
Skoleni fidich referentd

*
L X4
*
L X4

Zaméstnancim pecovatelské sluzby byla zajisténa 4 x ro¢n¢ odborna supervize.

V Détmarovicich 29.03.2021 Zpracovala:  Be. Lenka Hanuskova
referent OU, soc. usek
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