Vyrocni zprava
o Cinnosti peCovatelské sluzby
vV obci Détmarovice

za rok 2022
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| 1. Uvodni slovo

Vazeni,

predkladame Vam vyroéni zpravu za rok 2022, ktery byl velkym meznikem mezi ukoncenim
COVID-ového obdobi a opétovnym navratem do ,,normalniho® zivota. Na jedné stran¢ nas tato
nova hrozba donunila zménit nékteré pohledy na zivot, naucili jsme se bojovat s infekénim
onemocnénim COVID-19, dokazali jsme pracovat 1 v men$im poctu pracovnikll, dodrZovat
spousty nafizeni a opatfeni. Celkové bylo toto obdobi velkou zkouskou pro vSechny
pracovniky, podilejici se na chodu pecovatelské sluzby. Zaroven jsme se obohatili 0 nové
zkuSenosti a poznatky, mnozi z nas si uvédomili, jak je Zivot kiehky a snazili se najit sviij
vnitini klid.

Ptestoze, predeslé obdobi nebylo radostné, nastésti to nemélo vliv na ubytek nasich uzivatela
a pracovnik.

Zav€rem bych rada podékovala v§em rodinnym ptisluSniklim uZivatel za dobrou spolupraci,
uzivatelim za divéru, v kterou v nas pracovniky vkladaji a zaroven v§em svym pracovnikiim
pecovatelské sluzby za kvalitn€ odvedenou préci.

Lenka Hanuskova, soc. pracovnice
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| 2. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:  Obec Détmarovice

Poskytovana sluzba: Pecovatelska sluzba

Identifikator: 9085116 - registrace socialni sluzby 6. 8. 2007
Sluzba zatazena do Krajské sité socidlnich sluzeb 26.11.2015
Sidlo: Obecni urad, Détmarovice ¢.p. 27, 735 71 Détmarovice
IC: 00297445
DIC: CZ297445
Opravnéna osoba:  Ing. Ladislav Rosman

Misto poskytovani: Diim s pecovatelskou sluzbou €.p. 670
V domacnostech na tzemi obce Détmarovice

Kapacita sluzby: Okamzit kapacita - tfi uzivatelé sou¢asné mohou mit poskytnutou péci
(tfi pecovatelky)

Kontaktni udaje:

Adresa: Obecni urad Détmarovice
&p. 27
735 71 Détmarovice

E-mail: socialni@detmarovice.cz

Tel: 596 540 143
www.detmarovice.cz/socialni
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Diim s pecovatelskou sluzbou

Adresa: Dum s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢.p. 670
735 71 Deétmarovice

Tel.: 596 544 282
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| 2. STRUKTURA A POCET PRACOVNICH MIST

Organizacni struktura:

TAJEMNICE

SOCIALNI
PRACOVNICE tv. 0,4

PECOVATELKA PECOVATELKA PECOVATELKA UKLIZECKA
av. 1 av. 1 av. 1 av. 0,5

Pecovatelskou sluzbu v obci Détmarovice zajistuji zaméstnanci obce Détmarovice zatazeni
do obecniho uradu.

Socialni pracovnice — tfednik OU:

Vykonava socialni praci peCovatelské sluzby v obci, sidli na Obecnim tfad€é v Détmarovicich
&.p. 27, je nadiizenou pecovatelek a podiizenou tajemnici OU, pracovni ¢innosti tvori 0,4
pracovniho uvazku ttednika.

Pecovatelky:
Vykonavaji v celém pracovnim uvazku tkony pefovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych

smluv o zajisténi peCovatelské sluzby. Kancelar maji v objektu Domu s pecovatelskou sluzbou
v Détmarovicich €.p. 670.

Uklizecka:
Zajistuje uklid spole¢nych prostor v Domé s pecovatelskou sluzbou v Détmarovicich €.p. 670,
vcetné prostor piilehlych k budové. Svou ¢innost vykonava na polovinu pracovniho tvazku.

Zmény od roku 2022

Do konce roku 2021 se tato sluzba se vykonavala v domech s pecovatelskou sluzbou ¢.p. 670
a ¢.p. 960 a v domdacnostech rodinnych domi. Z diivodu neobsazenosti uzivateli v domé
s pecovatelskou sluzbou ¢€.p. 960, byla tato sluzba ukoncena a tim i snizena personalni kapacita
pracovnikil pfimé péce.
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| 4. VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Poslanim nasi sluzby je umoznéni senioriim a zdravotné znevyhodnénym, aby mohli co nejdéle
zustat v divérné znamém domacim prostiedi a to na zakladé jeho individualnich potieb.

Cil pecovatelské sluzby

e Zajisténi co nejdelsiho mozného pobytu uzivatele v jeho piirozeném socialnim prostiedi
a oddaleni umisténi do pobytovych zatizeni socialnich sluzeb.
e Podpora rodinam, které¢ pecuji o osoby s vys§im stupném zavislosti.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Cilovou skupinou pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou senioti (0d 65 let) a osoby mladsi
se snizenou sobéstacnosti z divodu zhorSeného zdravotniho stavu (od 27 let).

SluZbu nemiiZeme poskytnout

Osobam, se kterymi nejsme schopni dorozumét napt. osobdm pouZzivajici alternativni zptisob
komunikace, osobam hovoficim cizim jazykem pokud si nezajisti tlumo¢nika (pfi jednéani se
zajemcem o sluzbu, pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby, béhem poskytovani socialni
sluzby).

Osobam, ktefi jsou pIné€ sobéstaéni.

Poskytované ¢innosti

Ziakladni ¢innosti
e Pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu
e Pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e Zakladni socidlni poradenstvi

Fakultativni ¢innosti
e Dohled nad uzivatelem (kratkodoby dohled nad uZivatelem v jeho domacim prostiedi)
e Piiprava uzivatele k hospitalizaci, k lékafskému vySetfeni (dohled nad ptipravou
dokladt, osobnich véci apod.)
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e Pomoc pfi st€¢hovani uzivatele do/z DPS véetné celkového tklidu, mimo st¢hovani
nabytku

Fakultativni sluzby jsou sluzby doplitkové a samostatné je bez vyuZivani zakladnich
sluzeb nelze poskytovat.

NasSe hodnoty

e Respekt - Respektovat osobnost i soukromi uzivateld, jejich vili, pfani, jejich zivotni
styl, vytvaret podminky a prostor pro udrzeni t€lesnych a dusevnich schopnosti.

e Individualni pFistup - ke kazdému uzivateli, zohledilovat jeho potfeby, moznosti
a schopnosti.

e Pomoc a podpora - je v téch oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji
a zachovavat jejich svobodnou viili pii feSeni kazdodennich problémd.

e Partnerstvi - hledat spolu s uzivatelem optimalni feSeni jeho nepiiznivé situace,
motivovat ho k samostatnému stanoveni cile sluzby a planovani pribéhu sluzby.

e Rovnost - poskytovat sluzbu osobam bez ohledu na rasu, nébozenské vyznani,

narodnost.

Poskytovani pecovatelské sluzby

DPS Détmarovice ¢.p. 670
Terén
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5. POSKYTOVANE UKONY A UHRADY ZA PECOVATELSKOU

SLUZBU
Popis ukonu Uhrada v K&
ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu 90 K¢/hod.
Jedna se o pomoc pri: podavani jidla a piti, oblékani a sviékani,
prostoroveé orientaci, presun na luzko apod.
Pomoc pii ukonech osobni hygieny 90 K¢/hod.
Osobni hygiena, zakladni péce o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC
Pomoc pvi zajisténi stravy
- Dovoz nebo dondska obédii 10 K¢&/ukon
- Pomoc pri pripravé jidla a piti 90 K¢&/hod.
Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti
- Bezny uklid a udrzba domacnosti 90 K¢/hod.
- Velky uklid napr. sezonni
- Donaska vody
- Topeni v kamnech
- Bézné nakupy a pochiizky 90 K¢/hod.
- Velky ndkup 90 K¢&/ukon
- Prani a zZehleni lozniho a osobniho pradla, popr. drobné 2,5kg-50Ke¢
Opravy 5,0 kg - 80 K¢
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim 90 K¢/hod.
Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.
AKULTATIVNI CINNOSTI
Dohled nad uZivatelem 40 K¢/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domacim
prostredi
Pr#iprava uZivatele - k hospitalizaci, k lékaiskému vySetieni 60 K¢&/hod.
Jedna se o pripravu dokladii, osobnich véci apod.
Pomoc pii stéhovani uZivatele do/z DPS 60 K¢/hod.

véetné celkového uklidu, mimo stehovani nabytku.
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6. POCET A VEKOVA KATEGORIE UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY

V roce 2022 byla poskytnuta pecovatelska sluzba celkem 67 uzivatelim (z toho 21 uzivatelim
zDPS ¢.p. 670 a 46 uzivatelim v terénu). Je to pocet uzivatelti, kterym byla na zaklade
uzaviené smlouvy sluzba poskytnuta alespon jeden den v roce.

Pocéet uzivatelu dle véku

VEék od (let) do (let) Pocet uzivateli
Mén¢ nez 59 1
60 - 65 3
66 - 70 4
71-75 13
76 - 80 15
81- 85 18
86 - 100 13
Celkem 67

Pohlavi uZivatelu

OKkrsek Muzi Zen
DPS €. 670 2 19
Terén 19 27
Celkem 21 46

Podil muzu a Zen

Podil muzu a Zzen

B Muzi

m Zeny
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| 7. CINNOSTI A FINANCE PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelskd sluzba poskytuje pomoc s tklidem domécnosti, s pranim a zehlenim, provadi
nakupy, poméha s pfipravou a podanim stravy, s osobni hygienou, zprosttedkovava kontakt

se spolecenskym prostiedim (doprovod k 1€kati, na afady apod.).

Rovnéz je zajiStovana dovazka obédi. Dovazka obédu jako socialni sluzba podporuje
sobéstacnost seniori a Casto prave teplé jidlo poskytované denné umozni uzivateli sluzby
setrvat co nejdéle v pfirozeném doméacim prostiedi a také aktivné prozivat svlij ¢as. Obedy jsou
dovazeny z jidelny Zakladni Skoly v Détmarovicich a v dobé letnich prazdnin v roce 2022 byly

dovazeny z Hosptidka Na Statku.

Piehled dovozu obédu:

Misto Pocet odbératelti obédii | Pocet dovezenych obédu
DPS ¢p. 670 16 2010
Terén - domacnosti uzivatelii 41 6 304
Celkem 57 8314

V roce 2022 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 67 uZzivatelim. VSichni novi

Zadatelé byli uspokojeni, Zaidnému Zadateli nebylo poskytnuti sluzby odmitnuto.

Uhrady od uZivatel v roce 2022

Meésic DPS 670 Terén Celkem
* obédy | **PS *FEEA * obédy | **PS *FEEA v K¢
Leden 1740 3215 0 5640 4264 0 14859
Unor 1710 4010 0 5240 4177 0 15137
Biezen 1980 3870 0 5990 4 157 0 15997
Duben 1530 4056 0 4970 3234 0 13790
Kvéten 1780 4235 0 5760 4283 0 16058
Cerven 1790 4013 0 5460 4275 0 15538
Cervenec | 1540 3183 0 4590 3294 0 12607
Srpen 1530 3288 0 4850 4031 0 13699
ZAFi 1730 3319 0 5400 3683 0 14132
Rijen 1700 3510 0 5190 4021 0 14421
Listopad 1790 4768 0 5850 4944 0 17352
Prosinec 1280 4 396 0 4100 4748 0 14524
Celkem: | 20100 | 45863 0 63040 | 49111 0 178114

*

uhrada za dovoz obédu

** {hrada za poskytovani peCovatelské sluzby - zakladni ¢innosti
*** thrada za poskytovani pecovatelské sluzby - fakultativnich ¢innosti
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Zavéreéné vyuctovani

Vydaje
Celkové vydaje 1891577
Piijmy
Uhrady od uZivatelii 178 114,00
Dotace poskytnutd Moravskoslezskym krajem 300 000
Celkem 4r8 114 ‘ Moravskoslezsky
kraj

V roce 2022 doslo k obnoveni vozového parku pecovatelské sluzby.

Byl zakoupen automobil Citroen C3 PureTech 110 S&S MANG6 LIVE PACK, ktery slouzi
pro potieby pecovatelské sluzby (rozvoz obé&dd, nakupy, vykon pec. tkonli v domacnostech
rod. domt apod...). Nové vozidlo je ndhradou za star§i automobil, ktery dosluhuje a jiZ neni
pro nase potieby az tak efektivni.
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V DPS €.p. 670 v bytech €. 1 - 5 se zrekonstruovaly koupelny a byly vyménény kuchyi. linky
za nove.

8. PEVECKY SBOR LUTYNSKOU V DOME S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Skolni pévecky sbor Lutyiika ze ZS Aloise Jiraska z Dolni Lutyné dne 7. &ervna navstivil
obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou ¢.p. 670. Program plny pisni¢ek se zGéastnénym
senioriim velmi 1ibil a na zavér vSichni dostali darecky.

13z16
Vyroéni zprava 2022



9. PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY

Zacatkem roku 2023 se uskuteénil za rok 2022 prizkum spokojenosti uzivatelti s poskytovanim
pecovatelské sluzby Vv obci Détmarovice, a to prostiednictvim anonymniho dotazniku.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 40 uZzivatelli peCovatelské sluzby z celkového poctu 56,
coz je pres 71 %. Zadny dotaznik nebyl pro neliplnost vyfazen. Vysledky byly podobné
prazkumu, ktery byl proveden minuly rok, coz svédc¢i o stabilizaci sluzby.

Uzivatelim byl dén prostor pro pfipominky a naméty ke zlepSeni kvality pecovatelské sluzby
obce Détmarovice.
Namet: Uzivatelka si preje, aby bylo méné administrativy a vratila se zpét pecovatelka.
Administrativa i v tomto oboru je nutna a pecovatelka, ktera odesla, méla jiz dichodovy vek.
Namét: Skolni kuchyné by se méla vice vénovat vipravé chuti masa, zaradit vice smazeny syr
nebo kvetdk, toto se rovnéz tyka jidla dovazeného z hospiidky na statku. Namét byl sdélen pani
vedouci Skolni jidelny, ktera sd€lila, ze pii sestavovani jidelnicku jsou povinni se fidit normami
a hygienickymi pozadavky a dbat na spravné vyzivovaci hodnoty.

Z prazkumu vyplynulo, Ze uzivatelé jsou celkové spokojeni S pecovatelskou sluzbou.

Jste dostatecné informovani o vSech ukonech, které pecovatelska sluzba nabizi?

urCité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
29 6 1 0 0 4
Vite, jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby rozsirit o jiné ukony?
ur€ité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
28 2 4 0 0 6

Jste spokojeni s provozni dobou (PO — PA 7:00- 14:30 hod.), ve které je poskytovana
pecovatelska sluzba?

ur€ité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
29 4 1 0 0 6
Vyhovuje Vam doba, kdy jsou Vam obédy dovazeny?
tuto sluzbu
urcité ano spiSe ano nevim spiSe ne urCité ne nevyuzivam
27 3 0 0 0 10
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Chtéli byste zménit dodavatele obédu?

tuto sluzbu

urcité ano spise ano nevim spise ne urCité ne | nevyuzivam | nehlasovalo
1 0 4 3 17 10 5
Doporucil/a byste nasi pecovatelskou sluzbu svym znAmym, piratelim?
ur€ité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
31 4 1 1 1 2

Je Vam poskytovana péce v takové kvalité, jak potiebujete?

nehlasovalo
13%

spise ne

3%

nevim
2%

urcité ne

0

spise ano
15%

urcité ano
67%
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| 10. VZDELAVANI PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY |

Zameéstnanci pecovatelské sluzby poskytujici socidlni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisu, absolvovat vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok.

Vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice absolvovala Skoleni:
% Uvod do problematiky zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach ve znéni
pozdé¢jsich predpist
¢ Socialni Setfeni pro socialni pracovniky na obecnich ufadech

Pracovnice piimé péce v roce absolvovaly $koleni a kurzy:
% Aplikace standardl v praxi socidlnich sluzeb
+»* Snizovani zavislosti uzivatel na socialni sluzbé
% Rizeni ¢asu s ohledem na osobni vizi

% Podpora kli¢ovych pracovnikt pti individualni praci s klienty

Dalsi absolvovéni vzdélavéni v souladu s pfisludnymi obecné zavaznymi prdvnimi piedpisy:
¢ Skoleni bezpecnosti prace

*

+ Skoleni fidi¢u referentu

Zaméstnancim pecovatelské sluzby byla zajisténa 4 x ro¢n¢ odborna supervize.

V Détmarovicich 30.03.2023 Zpracovala:  Bc. Lenka Hanuskova
referent OU, soc. usek
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