Vyrocni zprava
o Cinnosti peCovatelské sluzby
vV obci Détmarovice

za rok 2023
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1. ZAKLADNI UDAJE O ORGANIZACI

Nazev organizace:  Obec Détmarovice

Poskytovana sluzba: Pecovatelska sluzba

Identifikator: 9085116 - registrace socialni sluzby 6. 8. 2007
Sluzba zatazena do Krajské sité socidlnich sluzeb 26.11.2015
Sidlo: Obecni urad, Détmarovice ¢.p. 27, 735 71 Détmarovice
IC: 00297445
DIC: CZ297445
Opravnéna osoba:  Ing. Ladislav Rosman

Misto poskytovani: Diim s pecovatelskou sluzbou €.p. 670
V domacnostech na tzemi obce Détmarovice

Kapacita sluzby: Okamzit kapacita - tfi uzivatelé sou¢asné mohou mit poskytnutou péci
(tfi pecovatelky)

Kontaktni udaje:

Adresa: Obecni urad Détmarovice
&p. 27
735 71 Détmarovice

E-mail: socialni@detmarovice.cz

Tel: 596 540 143
www.detmarovice.cz/socialni
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Diim s pecovatelskou sluzbou

Adresa: Dum s pecovatelskou sluzbou
Détmarovice ¢.p. 670
735 71 Deétmarovice

Tel.: 596 544 282

L

l
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| 2. STRUKTURA A POCET PRACOVNICH MIST

Organizacni struktura:

TAJEMNICE

SOCIALNI
PRACOVNICE tv. 0,4

PECOVATELKA
uv. 1

PECOVATELKA
uv. 1

PECOVATELKA
uv. 1

UKLIZECKA
av. 0,8

Pecovatelskou sluzbu v obci Détmarovice zajistuji zaméstnanci obce Détmarovice zatazeni

do obecniho Ufadu.

Socialni pracovnice — tfednik OU:

Vykonava socialni praci peCovatelské sluzby v obci, sidli na Obecnim Gfad€é v Détmarovicich
¢.p. 27, je nadfizenou pecovatelek a podiizenou tajemnici OU, pracovni ¢innosti tvoii 0,4
pracovniho tivazku ufednika.

Pecovatelky:

Vykonavaji v celém pracovnim tvazku tikony pecovatelské sluzby v rozsahu dle sjednanych
smluv o zajisténi peCovatelské sluzby. Kancelaf maji v objektu Domu s pecovatelskou sluzbou

v Détmarovicich ¢.p. 670.

Uklizecka:

Zajistuje uklid spole¢nych prostor v Domé s pecovatelskou sluzbou v Détmarovicich ¢.p. 670,
vcetng prostor ptilehlych k budové. Svou ¢innost vykonava na 0,8 pracovniho tivazku.
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| 3. VEREJNY ZAVAZEK

Poslani

Poslanim nasi sluzby je umoznéni senioriim a zdravotné znevyhodnénym, aby mohli co nejdéle
zustat v divérné znamém domacim prostiedi a to na zakladé jeho individualnich potieb.

Cil pecovatelské sluzby

e Zajisténi co nejdelsiho mozného pobytu uzivatele v jeho pfirozeném socialnim prostiedi
a oddaleni umisténi do pobytovych zatizeni socialnich sluzeb.
e Podpora rodindm, které pecuji o osoby s vysSim stupném zavislosti.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Cilovou skupinou pro poskytovani pecovatelské sluzby jsou seniofi (od 65 let) a osoby mladsi
se snizenou sobésta¢nosti z diivodu zhor§eného zdravotniho stavu (od 27 let).

SluZbu nemiiZeme poskytnout

Osobam, se kterymi nejsme schopni dorozumét, napt. osobadm pouzivajici alternativni zptisob
komunikace, osobam hovoticim cizim jazykem, pokud si nezajisti tltumo¢nika (pfi jednani se
zdjemcem o sluzbu, pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby, béhem poskytovani socidlni
sluzby).

Osobam, ktefi jsou pIné€ sobéstaéni.

Poskytované ¢innosti

Ziakladni ¢innosti
e Pomoc pii zvladani béZnych tikonl péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti stravy, nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e Zakladni socidlni poradenstvi

Fakultativni ¢innosti
e Dohled nad uzivatelem (kratkodoby dohled nad uZivatelem v jeho domacim prostiedi)
e Piiprava uZivatele k hospitalizaci, k lékarskému vySetfeni (dohled nad ptipravou
dokladt, osobnich véci apod.)
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e Pomoc pfi st€¢hovani uzivatele do/z DPS véetné celkového tklidu, mimo st¢hovani
nabytku

Fakultativni sluzby jsou sluZby doplitkové a samostatné je bez vyuZivani zakladnich
sluZeb nelze poskytovat.

NasSe hodnoty

e Respekt - Respektovat osobnost i soukromi uzivateld, jejich vili, pfani, jejich zivotni
styl, vytvaret podminky a prostor pro udrzeni t€lesnych a dusevnich schopnosti.

e Individualni pFistup - ke kazdému uzivateli, zohledilovat jeho potfeby, moznosti
a schopnosti.

e Pomoc a podpora - je v téch oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji
a zachovavat jejich svobodnou viili pii feSeni kazdodennich problémd.

e Partnerstvi - hledat spolu s uzivatelem optimalni feSeni jeho neptiznivé situace,
motivovat ho k samostatnému stanoveni cile sluzby a planovani prubéhu sluzby.

e Rovnost - poskytovat sluzbu osobam bez ohledu na rasu, nébozenské vyznani,
narodnost.

Poskytovani pecovatelské sluzby

DPS Détmarovice ¢.p. 670
Terén
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4. POSKYTOVANE UKONY A UHRADY ZA PECOVATELSKOU
SLUZBU

Vyse uhrad za pecovatelskou sluzbu do 31. 5. 2023

Popis ukonu Uhrada v K¢
ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pii zvladani béinych ukonii péce o vlastni osobu 90 K¢/hod.

Jedna se o pomoc pri: podavani jidla a piti, oblékani a sviékani,
prostorové orientaci, presun na luzko apod.

Pomoc pii ukonech osobni hygieny 90 K¢/hod.
Osobni hygiena, zdakladni péce o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC

Pomoc pii zajisténi stravy

- Dovoz nebo donaska obéedii 10 K¢/kon
- Pomoc pri pripravé jidla a piti 90 K&/hod.
Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti
- Bézny uklid a udrzba domdacnosti 90 K¢/hod.
- Velky uklid napr. sezonni
- Donaska vody
- Topeni v kamnech
- Bézné nakupy a pochiizky 90 K¢/hod.
- Velky ndkup 90 K¢/tkon
- Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popr. drobné 2,5kg-50Ke¢
opravy 5,0 kg - 80 K¢
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim 90 K¢/hod.

Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Dohled nad uZivatelem 40 K¢/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domacim

prostredi

Piiprava uZivatele - k hospitalizaci, k lékai'skému vySetieni 60 K¢/hod.

Jedna se o pripravu dokladu, osobnich véci apod.

Pomoc pii stéhovani uZivatele do/z DPS 60 K¢/hod.
véetné celkového uklidu, mimo stéhovani nabytku.

Na zakladé vyvoje miry inflace jsou ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou provadéji neékterd
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (,,0hradova vyhlaska®),
prubézné navysovany thrady za socialni sluzby. Tudiz od 1. 6. 2023 jsme navysili uhrady
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za poskytovani PS, kdy zakladni ¢innosti byly navySeny naposledy v roce 2020 a fakultativni
¢innosti nebyly navySeny od roku 2015.
uhrad.

Vyse uhrad za pecovatelskou sluzbu od 1. 6. 2023

Popis ikonu Uhrada v K¢&

ZAKLADNI CINNOSTI
Pomoc pii zvladani béinych ukonii péce o vlastni osobu 130 K¢/hod.
Jedna se o pomoc pri: podavani jidla a piti, oblékani a sviékani,
prostorové orientaci, presun na liizko nebo vozik

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni 130 K¢/hod.
hygienu

Osobni hygiena, zakladni péce o viasy a nehty,
pomoc pri pouziti WC

Pomoc pii zajisténi stravy

- Dovoz nebo dondska obédii 20 K¢/tkon
- Pomoc pri pripravé jidla a piti 130 K¢&/hod.
- Priprava a podani jidla a piti 130 K¢/hod.

Pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti
- Bézny uklid a udrzba domacnosti 130 K¢/hod.
- Velky uklid napr. sezonni
- Donaska vody
- Topeni v kamnech

- Bézné nakupy a pochiizky 130 K¢/hod.
- Velky ndkup 130 K¢/tkon
- Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popr. drobné 2,5 kg— 80 K¢
opravy 5,0 kg - 100 K¢
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim 130 K¢/hod.

Jedna se o doprovod k lékari, na urady apod.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Dohled nad uZivatelem 120 K¢/hod.
Jedna se o kratkodoby dohled nad uzivatelem v jeho domdacim prostredi

Priiprava uZivatele - k hospitalizaci, k lékaiskému vySetieni 120 K¢/hod.
Jedna se o pripravu dokladii, osobnich véci apod.

Pomoc pii stéhovani uZivatele do/z DPS 120 K¢/hod.
véetné celkového uklidu, mimo stehovani nabytku.
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5. POCET A VEKOVA KATEGORIE UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY

V roce 2023 byla poskytnuta pecovatelska sluzba celkem 69 uzivatelim (z toho 22 uzivatelim
zDPS ¢.p. 670 a 47 uzivatelim v terénu). Je to pocet uzivatelti, kterym byla na zaklade
uzaviené smlouvy sluzba poskytnuta alespon jeden den v roce.

Pocet uzivatelu dle véku

VEék od (let) do (let) Pocet uzivateli
Mén¢ nez 59 2
60 - 65 2
66 - 70 3
71-75 16
76 - 80 16
81- 85 17
86 - 100 13
Celkem 69

Pohlavi uZivatelu

OKkrsek Muzi Zen
DPS ¢. 670 2 20
Terén 21 26
Celkem 23 46

Aktivni Klienti podle cilové skupiny, leden 2023 - prosinec 2023
seniof1 66
osoby se zdravotnim postizenim 3

Il scnioii - 9565%
[ osoby se zdravotnim postiZenim - 4,35%
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| 6. CINNOSTI A FINANCE PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc s tklidem domécnosti, s pranim a zehlenim, provadi
nakupy, pomdhd s pfipravou a podanim stravy, s osobni hygienou, zprosttedkovava kontakt
se spolecenskym prostiedim (doprovod k 1€kati, na ufady apod.).

Rovnéz je zajiStovana dovazka obédi. Dovazka obédu jako socialni sluzba podporuje
sobéstacnost seniori a Casto prave teplé jidlo poskytované denné umozni uzivateli sluzby
setrvat co nejdéle v pfirozeném domécim prostiedi a také aktivné prozivat svlij ¢as. Obedy jsou
dovazeny z jidelny Zakladni Skoly v Détmarovicich a v dobé letnich prazdnin v roce 2023 byly
dovazeny z Dakolu.

Piehled dovozu obédu:

Misto Pocet odbératelii obédu Pocet dovezenych obédi
DPS ¢p. 670 16 2120
Terén - domacnosti uzivatela 43 6139
Celkem 59 8 259

Pocet zajisténych obédi v obdobi leden 2023 - prosinec 2023

Mésic/Rok Obédu
1/2023 691
2/2023 688
3/2023 841
4/2023 627
5/2023 726
6/2023 799
7/2023 584
8/2023 660
9/2023 638
10/2023 746
11/2023 691
12/2023 568
Celkem: 8259

Poéty obé&dd v roce

Q00

s00 |

oo |

500

S00

400

300
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V roce 2023 byla pecovatelska sluzba poskytnuta celkem 69 uZivatelim. VSichni novi

Zadatelé byli uspokojeni, Zadnému Zadateli nebylo poskytnuti sluzby odmitnuto.

Uhrady od uZivateli v roce 2023

DPS 670 Terén Celkem
Obédy * PS ** Fakult. *** | Obédy * PS ** Fakult., ***
Leden 1820 4248 0 5090 3570 0 14 728
Unor 1680 3121 0 5200 3090 0 13091
Bfezen 2120 5741 0 6 290 3480 0 17 631
Duben 1400 2948 0 4870 2873 0 12 091
Kvéten 2010 4248 0 5250 3338 0 14 846
Cerven 4 240 4134 0 11740 4148 0 24 262
Cervenec 3100 3696 0 8 580 2 826 0 18 202
Srpen 3540 5389 0 9 660 2 448 0 21 037
Zati 3280 4087 0 9480 2 382 0 19 229
Rijen 3700 4371 0 11220 2674 0 21 965
Listopad 3160 7243 0 10 660 3151 0 24 214
Prosinec 3320 5725 0 8 040 3109 0 20194
Celkem 33 370 54 951 0 96 080 37 089 0 221 490

*  ghrada za dovoz obéda

** {hrada za poskytovani peCovatelské sluzby - zékladni ¢innosti
*#* thrada za poskytovani peCovatelské sluzby - fakultativnich ¢innosti

Zavéreéné vyactovani

Vydaje
Celkové vydaje 1 820 053
Piijmy
Uhrady od uZivatelii 221 490
Dotace poskytnutd Moravskoslezskym krajem 300 000
Ostatni pfijmy 1298 563 ’
Celkem 1820 053 ‘ M;’j'a“kos'ezs“y
12z16
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7. BESEDA S POLICISTOU V DOME S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Ve ¢tvrtek 10. 8. v domé s peCovatelskou sluzbou se uskutecnila beseda, kterou vedl policista
p. Miroslav Cempel. Beseda byla zaméfena predevsim na podvodné telefonaty, domovni
prodeje, na kraddeze v obchodnich centrech, na zvySeni opatrnosti svych osobnich véci
a Vv neposledni fadé na pohyb na silnici. Tuto akci potradali policist¢ OOP Bohumin a OPP
Détmarovice. Preventivni akce se zc€astnilo 10 obyvatelt DPS. Jednalo se o dvouhodinové
pouéné povidani. Obyvatelé DPS odchazeli z besedy velmi spokojeni.
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8. PRUZKUM SPOKOJENOSTI UZIVATELU PECOVATELSKE
SLUZBY

Zacatkem roku 2024, jako kazdy rok, se uskutecnil priizkum spokojenosti uzivateld
s poskytovanim pecovatelské sluzby v obci Détmarovice v roce 2023, a to prostfednictvim
anonymniho dotazniku. Dotaznikového Setfeni se zicCastnilo 40 uzivatelti peCovatelské sluzby
z celkového poétu 50, coz je 80 %. Zadny dotaznik nebyl pro netplnost vyfazen. Vysledky byly
velmi podobné pruzkumu v piedeslych letech, coz svéd¢i o stabilizaci sluzby.

Uzivatelim byl dén prostor pro pfipominky a naméty ke zlepSeni kvality pecovatelské sluzby
obce Détmarovice.

Namet: Uzivatel PS, ktery odebird obédy, je spokojeny s kvalitou dovazenych obédu, ale privital
by vice zeleniny a zeleninovych salatii. Namét byl sdélen pani vedouci skolni jidelny.

Nameét: 1 x mésicné schizku ohledné informace o déni v obci. Informace tykajici se akci, zmén
apod. v obci jsou uvetejiiovany v Détmarovickém okénku, na infoma¢nich tabulich, které jsou
umistény v riznych c¢astech obce a na webovych strankach www.detmarovice.cz.

Uzivatelé méli prostor k vyjadieni pecCovatelské sluzby, kdy chvalu sklidili pracovnici
pecovatelské sluzby a to zejména p. Czerna a p. Novotna za praci v DPS, p. Josiekova za praci

ey

u uzivatell zijicich v rodinnych domech a p. Hanuskova za diavéru, kterou v ni maji.

Z prizkumu vyplynulo, Ze uzivatelé jsou celkoveé spokojeni s pecovatelskou sluzbou.

Jste dostatecné informovani o vS§ech ukonech, které pecovatelska sluzba nabizi?

ur€ité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
29 6 1 0 0 4
Vite, jak postupovat, kdybyste chtéli sluzby roz$irit o jiné ikony?
urCité ano spise ano nevim spise ne urCité ne nehlasovalo
27 8 1 0 0 4

Jste spokojeni s provozni dobou (PO — PA 7:00- 14:30 hod.), ve které je poskytovana
pecovatelska sluzba?

ur€ité ano spise ano nevim spise ne urcité ne nehlasovalo
28 5 0 0 0 7
Jste spokojeni s kvalitou dovazenych obédia?
ANO NE tuto sluzbu nevyuzivam nehlasovalo
33 2 2 3
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http://www.detmarovice.cz/

Bylo Vam vzdy ve vS§em vyhovéno?

Pokud NE, uved’te, v ¢em Vam nebylo vyhovéno.

ANO NE nehlasovalo
34 0 6

Zkuste ohodnotit tdroven poskytovanych tkona v pecovatelské sluzbé jako ve Skole
(znamkovani 1 az 5 ... 1 nejlepsi)

1 1-2 2 3 4 5 nehlasovalo
34 1 1 0 0 0 4

Je Vam poskytovana péce v takové kvalité, jak potiebujete?

Nazev grafu

M urcité ano
M spise ano
M nevim

M spisSe ne
M urcité ne

= nehlasovalo

| 9. PODEKOVANI

Timto bych chtéla podékovat v§em pracovnikiim pecovatelské sluzby za velmi dobie
odvedenou praci.
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| 10. VZDELAVANI PRACOVNIKU PECOVATELSKE SLUZBY |

Zamgéstnanci pecovatelské sluzby poskytujici socialni sluzbu jsou povinni podle zakona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisu, absolvovat vzdélavani
v rozsahu 24 hodin za rok.

Vedouci pecovatelské sluzby, socidlni pracovnice absolvovala Skoleni:
¢ Zakon o socialnich sluzbach - aktualné
¢ Zkrot'me energie v domacnostech seniorti - zakladni informace pro moznost socialniho
poradenstvi v tizivé situaci seniora
% Drahé Cesko pro seniory a moznosti feeni - zakladni informace pro moznost socialniho
poradenstvi v tizivé situaci seniora

Pracovnice pfimé péce v roce absolvovaly Skoleni:
% Standardy kvality v socialnich sluzbach
+* Slovni sebeobrana
¢ Zdravé pracovni prostiedi (prevence Sikany na pracovisti)
¢ Psychicka zatéz a stres jako soucast pomahajici profese

Dalsi absolvovani vzdélavani v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy:
Skoleni bezpec¢nosti prace
Skoleni fidi¢u referenti

*
L X4
*
L X4

Zaméstnanciim pecovatelské sluzby byla zajiSténa 4 x ro¢né€ odborna supervize.

V Détmarovicich 27.03.2023 Zpracovala:  Bc. Lenka Hanuskova
referent OU, soc. usek
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